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VA CAC TiNH, THANH PHO TRUC THUOC TRUNG UGNG NAM 2021

Chuyén ddi s tiing budc trwdng thanh
qua viéc trién khai cong nghé
phong, chong dich bénh
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Chu tri bién soan

CUCTIN HOC HOA

Tai liéu nay do Cuc Tin hoc héa chd tri, phéi hop véi Vu Quan ly doanh nghiép,
Vién Chién lugc Thong tin va Truyén thong va Cuc An toan thong tin bién soan. Nhing
quan diém va nhan dinh dua ra trong bao cdo dugc téng hop phan tich tir bdo céo cla
cac bd, co quan ngang bo, ca quan thudc Chinh phu, cac tinh, thanh phd truc thudc trung
uong (co kiém tra, danh gia truc tuyén) va ti nguodn sé liéu clia cac hé théng théng tin

giam sat, theo doi truc tuyén.

Moi trich dan thong tin tU tai liéu nay phai néu ré6 nguén Bdo cédo DTI 2021 cla
B& Thong tin va Truyén thong.

Toan van Bao cdo dugc dang 1én Cong thong tin dién tir clia BO Thong tin va Truyén théng
va cla Cuc Tin hoc hda tai dia chi: https://www.mic.gov.vn; https://www.aita.gov.vn;
https://dti.gov.vn.
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LSi néi dau

Moi trudng séng cla con ngudi khdng ngling bién déi.
Nh& su phéat trién clia cong nghé sé va mang Internet,
khéng gian mang trd thanh khéong gian mdi, la khong
gian thd 5 clia con ngudi, bén canh dat lién, dai duong,
bau trai va va tru. Néu nhu bon khong gian trudc day co
sy tach biét véi nhau mot cach tuong déi, hoat déng clia
con ngudi tai mot thai diém chi ¢ thé dién ra trong mot
khoéng gian xac dinh, thi khéong gian mang lai “len 16i”
vao cac khong gian khéac, con ngudi co thé hoat dong
déng thai trong ca khong gian thuc 1an khong gian manag.
Hoat dong trong khong giang mang gén lién va tac dong
t&i hoat dong trong khong gian thuc, lam ma& rong moi
trudng thuc, tao ra mot mai trudng mdi, mai trudng so va
tuong tac thuc - so.

Chuyén déi s6 la qua trinh thay ddi téng thé va toan dién
clia cac ca nhan va té chic vé cach sdng, cach lam viéc
tU moi trudng thuc ma ching ta da quen thudc sang moi
truong mdi la moi truong s6. Chuyén déi s6 la xu thé tat
yéu, 1a gidi phap quan trong dé méi quéc gia phat trién.
G Viet Nam, chuyén déi s6 1a chu truong, dinh huéng 16n
cla Bang va Nha nudc, la co héi vuon 1én clia dat nudc
trong giai doan mdi.

Chuong trinh Chuyén déi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030 xac dinh r6 tam nhin, muc tiéu, noi
ham chuyén doi s6 clia Viét Nam bao gém céac yéu to tao
nén méng chuyén déi s6 va ba tru cot chuyén déi s6 do la
Chinh pht s6, Kinh té s6, Xa hoi so.

Nam 2021 la nam thi hai trién khai Chuong trinh Chuyén
déis6 qudc gia, la nam dai dich Covid - 19 bung phat manh
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chua ting co tai Viet Nam. Viét Nam tién phong trién
khai nhiéu tng dung s6, nén tang sé cé nhiéu chuc triéu
ngudi dung. Nhung nam 2021 cling chiing kién nhiéu y
kién chi trich, phé binh vé su yéu kém clia cac san pham
cobng nghé s6 phong chéng dich. Qua thd thach, cac
doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam da truéng thanh
ro rét vé cac nén tang sé quy mo Idn, vé dam bao an toan
dir lieu ngudi dan, vé trién khai cac nén tang sé toan
quéc. Vi vay, chti dé nam 2021 la “Chuyén dai sé tirng
budc trudng thanh qua viéc trién khai céng nghé
phéng, chéng dich bénh’.

Chuyén dé&i s6 la hanh trinh dai, mbi t& chic, ca nhan
lubn phai biét minh dang & dau trén hanh trinh dé dé
c6 nhing ké hoach, giai phép kip thai, pht hop vai dinh
hudng phat trién, nhu cau va diéu kién thuc té. Dé gitp
cac bo, nganh, dia phuong danh gia mic do chuyén déi
s6 clia minh, B6 Thong tin va Truyén théng da ban hanh
B& chi s6 va dinh ky hang nam thuc hién danh gié, cong
bd két qué danh chi s6 chuyén déi s cép bd, cdp tinh va
cla qudc gia.

B6 Thong tin va Truyén thong xin tran trong gidi thiéu
"Bdo cdo Chi s6 ddnh gid chuyén déi sé cua cdc bg, co
quan ngang bé, co quan thudc chinh pht va cdc tinh,
thanh phé truc thudc trung uong ndm 2021" t&i cac t6
chuic, ca nhan trén toan qudc. Bdo cdo sé la tai liéu co ich
phuc vu cong tac quan ly, hoach dinh chinh séch chuyén
déi s6 tai cac bd, nganh, dia phuong.

B6 Thong tin va Truyén thong xin chan thanh cam on
cac co quan, don vi, t6 chic, ca nhan da nhiét tinh phdi
hop va cung cap thong tin, so liéu trong qué trinh xay
dung Bdo cdo va mong nhan dugc y kién gop y dé Bao
cdo ngay cang dugc hoan thién va hiu ich trong nhing
nam tiép theo.
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1.BO CHi SO CHUYEN POI SO 2021 (DT12021)

Ngay 20/5/2022, B6 trudng Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Quyét dinh s6
922/QD-BTTTT phé duyét Bé &n “Xdc dinh B6 chi sé ddnh gid chuyén déi sé cua cdc bé,
co quan ngang bé, co quan thudc Chinh phd, cdc tinh, thanh phé truc thudc trung uong va
cla quéc gia” (Goi tdt la DTI).

DTl bao gobm 03 cédp: DTl cép tinh; DTI cap bd va DTl clia qudc gia.
DTI cép tinh
DTl cap tinh gobm 09 chi s6 chinh véi 98 chi s6 thanh phan.

09 chi s6 chinh dugc phan thanh Nhém chi sé nén tang chung va Nhém chi s6 vé
hoat dong.

Nhom chi s6 nén tang chung gom 06 chi s6 chinh: Nhan thic s6, Thé ché s6, Ha tang s6,
Nhan luc s6, An toan thong tin mang, D6 thi thong minh.

Nhém chi s6 vé hoat dong gém 03 chi s6 chinh: Hoat déng chinh quyén s6, Hoat dong
kinh té s6, Hoat dong xa hoi so.

- Tru cot chinh quyén s6 ¢ 07 chi s6 chinh, trong dé gém 06 chi s6 chinh thuéc nhém
chi's6 nén tadng chung va chi s6 Hoat dong chinh quyén sé.

- Tru c6t kinh té s6 ¢ 07 chi s6 chinh, trong dé gom 06 chi s6 chinh thudéc nhém chi s6
nén tang chung va chi sé Hoat dong kinh té so.

- Tru cot xa hoi s6 cé 07 chi s6 chinh, trong dé gém 06 chi s6 chinh thudc nhom chi s6
nén tang chung va chi sé Hoat déng xa hoi sé.

DTI cap bd
DTl cdp bd bao gdm 06 chi sé chinh véi 70 chi sé thanh phan.

06 chi s6 chinh dugc phan thanh Nhém chi s6 nén tdng chung va Nhém chi s6 vé
hoat dong.

Nhom chi sé nén tang chung gém 05 chi s chinh: Nhan thic s6, Thé ché s6, Ha tang s6,
Nhan luc s6, An toan théng tin manag.

Nhom chi sé vé hoat déng goém 01 chi s6 Hoat déng chuyén déi sé.
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DTl cap bd chia thanh 02 nhém: DTI cap bd cung cép dich vu cong (DVC) va DTl cép bd
khong cung cap DVC.

DTl cGia quéc gia

DTl clia quéc gia bao gdbm 24 chi s6. Cac chi s nay thé hién muc dé dat dugc cac muc tiéu,
chi tiéu thudc Chuong trinh Chuyén déi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén ndm
2030; Chién lugc phéat trién Chinh pha dién tir huéng téi Chinh pha sé giai doan 2021-2025,
dinh hudng dén nam 2030; Chién lugc quéc gia phat trién kinh té s& va xa hoi s6 dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; dong thoi tham chiéu dén cac chi sé duoc st dung

trong cac danh gia clia quoc té.
Nguén sé liéu thuc hién danh gia DTI
S6 liéu sir dung trong Béo cédo DTI 2021:

(1) S6 lieu béo céo clia cac bod, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phli va cac tinh,

thanh pho truc thudc trung uong dugc gui qua hé théng https://dti.gov.vn.

(2) SO liéu tlr cac nén tang s6, hé théng thong tin clia BO Thong tin va Truyén thong; clia cac

co quan, t6 chic khac.
Piém khac biét cia DTI nam 2021 so véi nam 2020:

- Cap nhat cac ndi dung cla Chién lugc phat trién Chinh phu dién t& huéng t6i Chinh phu
s8 giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030, Chién lugc qudc gia phat trién kinh té
s& va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, trong do bd sung thém nhiéu
chi s§ danh gia phat trién va st dung cac nén tang sé phuc vu chuyén déi sé.

- C4u trac DTl so vai nam 2020 c6 thay d6i nhung khéng dang ké (gi nguyén 05 chi s6
chinh: Nhan thiic s6; Thé ché s6; Ha tang s6; Nhan luc s6; An toan thong tin mang; va gop
chi s6 Théng tin va DU liéu s6 vao Hoat dong chuyén doi s6). Tuy nhién, tinh gon rat nhiéu
chi sé (tir 306 chi s6 cap tinh con 98 chi s6; ttr 111 chi s6 cap bd con 70 chi s6) va hudng
tGi cac chi s6 o thé do lung tu déng hodc kiém chimg duagc.

Cau trac Bao cdo DTI 2021

B4do cdo DTl 2021 cung cdp buc tranh téng thé chuyén déi s6 Viet Nam nam 2021.
Doi tugng danh gid tap trung vao hai khéi: (1) Khéi cac bd, co quan ngang bo,
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co quan thudéc Chinh pht (goi chung la cdp bo), trong dé chia lam hai nhém
(B6 cung cap dich vu cong va Bé khéng cung cap dich vu cong); (2) Khéi cac tinh, thanh
pho truc thudc trung uong (goi chung la cap tinh).

Bdo cdo DTl 2021 bao gém 02 chuong chinh. Chuong | - K&t qua DTl 2021 cap bo;
Chuong Il - Két qua DTI 2021 cap tinh.

Ngoai ra, Bao cdo con cé thém hai phu luc: Phu luc A trinh bay cau tric Bo chi s chuyén doi
s6 DT 2021 va Phu luc B trinh bay phuong phéap, quy trinh va ndi dung danh gia.
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DTI

MOT SO MUC TIEU CO BAN DEN

T |

PHAT TRIEN CHINH PHU SO,
NANG CAO HIEU QUA,
HIEU LU'C HOAT BONG

100%

Th tuc hanh chinh d diéu kién theo quy dinh clia phap luat
duoc cung cAp dudi hinh thire dich vu cdng truc

100%

Ngudi dan va doanh nghiép st dung dich vu cang truc tuyén
duoc dinh danh va xac thuc thong sudt, hop nhat trén tit ca
cac hé théng cta cac cap chinh quyén tir trung wvong dén
dia phuwong.

Téi thiéu

%

(0]

Hb so thu tuc hanh chinh dwoc xt Iy hoan toan truc tuyén,
ngudi dan chi phai nhap di liéu mét 1an.

100%

Co quan nha nuéc cap bd, tinh tham gia mé de ligu va
cung cép di¥ liéu mé phuc vu phat trién chinh phu sé,
kinh té s6, xa hoi s6.

100%

Hoat déng chi dao, diéu hanh va quan tri ndi bd clia co' quan
nha nuéc dwoc thuc hién trén nén tang quan tri tong thé,
théng nhét.

90%

Hb so' cong viéc tai cap b, tinh;

8 0 % Hb so cong viéc tai cAp huyén va

6 0 % Hd so cong viéc tai cap xa

Bugc x( ly trén méi treong mang (tri hd so' cong viéc thude
pham vi bi mat nha nuwéc).

Viét Nam
thudéc nhom

50

Nuée dén dau
& chinh phu dién tir
EGDI

n mirc do 4.

NAM

2025

THEO QD 749/QD-TTg ngay 03/6/2020
Qb 942/QD-TTg ngay 15/6/2021,
QD 411/QD-TTg ngay 31/3/2022

RIEN KINH TE SO,
NANG LU'C CANH TRANH
CUA NEN KINH TE

Ty trong kinh té sé dat

20% cop

Ty trong kinh té s6 Ty trong

trong tirng nganh, thwong mai dién tie
Tinh vire trong téng mirc ban Ié
Téi thiéu Battrén

10% 10%

' VIET NAM THUQC

e /3?, A

- DAn dau vé déi
Nudc L sangla
Dén abu vé cong NG
thong tin
DI

Dan dau vé chi
canh tranh

==

L
a0} 1=

&

PHAT TRIEN XA HOI SO,
THU HEP KHOANG CACH SO

80%  80%

Dan s Dan sb
trudng thanh tir 15 tudi tré' 1én
c6 dién thoai o tai khoan

théng minh giao dich thanh toan
tai ngan hang
hodc tb chirc

dwoc cho phép khac

ST

Dan sb Nguoi dan
truéng thanh trong db tudi lao dong
c6 chix ky sé dwoc dao tao
hodc chi ky k¥ néng sé co ban

dién t&r ca nhan

80%

Ho gia dinh
dugc phi mang internet
bang réng cap quang

>70%

Nguwoi dan
két ndi mang
dugc bao vé

& murc co ban

Hinh 1: Mot s6 muc tiéu co ban vé chuyén déi sé dén nam 2025
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Theo dai, danh gia két qua thure hién chuyén déi s6
hang nam clia cac bo, nganh, dia phwong va qubc gia

Pham vi: B3, co' quan ngang b, co' quan thudc Chinh phil (cap bo);

Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong (cap tinh)

CAU TRUC DTI VA CAC CHi SO

NHOM CHi SO
HOAT DONG

'

[

HOAT BONG
CHUYEN DOI SO

(70 chi s6)

()

CONG BO
DTI 2021

Thang 8/2022

Bo

NHAN THU'C SO NHAN LUC SO

@

AN TOAN

i
1

'

1

'

'

1

,

| Nhém chi s&’
. nén tang chung
1

'

1

'

'

1

'

1

'

1

THE CHE SO
CIEE DO THI
HATANG 56, THONG MINH

(Chi cho DTI cdp tinh)

Quyét dinh 922/QD-BTTTT ngay 20/5/2022

PHUONG PHAP
DANH GIA VA
THANG DIEM

CAP TiNH

=

PHUONG PHAP VA
TRINH TY DANH GIA

o Tw danh gia cta b, tinh 100

14

Danh gia cta 100
B0 Théng tin va Truyén thong

Hoat déng chinh quyén s6
Hoat dong kinh té so
Hoat dong xa hoi s&

Nhan thirc s6

Thé ché so

Ha tang sé

Nhan lyc sb

An toan théng tin mang

THU THAP, TONG HQP, PANH GIA

HOAN TOAN TRU'C TUYEN

THONG TIN MANG

THANG DIEM DANH GIA
Cép tinh, cip bd va ctia quéc gia: 1000 DIEM

DANH GIA
CUABOQ TTTT
LAN 2

NHOM CHi SO
HOAT DONG

_ BO,TINH
BAO CAO LAN 2

AT B HOAT BONG _HOATE
KINH TE SO CHINH QUYEN SO XA HOI SO

HOAT DONG HOAT BONG

Chinh quyén s6 = Hoat dong chinh quyén s6 + Nhom chi s§ nén tang chung
Kinh t& s& = Hoat dong kinh t& s& + Nhém chi s6 nén tang chung
Xa hoi s6 = Hoat dong x& hoi s& + Nhém chi s§ nén tang chung

DANH GIA
CUABOQ TTTT
LAN1

Tir ngay 11/7/2022
dén hét ngay 20/7/2022

Tir ngay 27/6/2022
dén hét ngay 10/7/2022

®

T ngay 16/6/2022

dén hét

CAP BO

BO, TINH
BAO CAO LAN 1

L

100
100

@ Hoat dong chuyén dbi sb
® Nhan thic sé
© Théchésd
© Hatangsb
Nhan lyc s6
An toan théng tin mang

THUC

https://dti.gov.vn

Hinh 2: Téng quan vé DT1 2021 cdp bo, cdp tinh va cla quéc gia

DTI 2021

ngay 26/6/2022

Tl ngay 24/5/2022
dén hét ngay 15/6/2022

l

THO!I GIAN

HIEN




Il. DIEM NOI BAT CUA KET QUA PANH GIA DTI 2021

(1) Gia tri trung binh DTl nam 2021 (goi tat la gia trj DTl 2021) cdp bd cung cap dich
vy cong (DVQ) la 0,4595; gia tri DTI 2021 cap bd khong cung cép DVC la 0,2151;
gia tri DT1 2021 cdp tinh la 0,4014. Nhu vay, gia tri DT 2021 clia cép bd cung cap DVC la cao
nhat, sau dén DTI 2021 cép tinh va DTI 2021 cta cép bd khdng cung cap DVC.

So véi ndm 2020, gié tri DTI 2021 cap bd cung cap DVC cé tang nhung khdng nhiéu, tang
truéng 15,4% (nam 2020: 0,3982); gid tri DTI 2021 cap bd khong cung cap DVC gidm nhe
(nam 2020: 0,2342), vi ndm nay cé thém 02 co quan lan dau tién tham gia danh gia DT
(Vién Han 1am Khoa hoc xa hoi Viét Nam, Uy ban Quan ly von nha nudc tai doanh nghiép)
va Cac co quan nay mdi & giai doan bat dau chuyén déi s6; gid tri DTI 2021 cap tinh cé muc

tang dang ké nhat, tang trudng 32,7% (nam 2020: 0,3026).

C6 12/89 bo, tinh (gdm 6 bd va 6 tinh) tham gia danh gia co gia tri DTI1 2021 dat tU muc 0,5
tr& 1én, chiém 13,48%. Két qua nay phan anh qué trinh chuyén déi s6 cla cac bo, nganh,

dia phuong nam 2021 van & giai doan déau, chuyén déi s6 chua cé su but pha 16n.

0,4595

DTI b6 cung cdp DVC DTI bé khéng cung cdp DVC DTI c&p tinh

W2020 M 2021

Hinh 3: Gid tri trung binh DT1 2020-2021

(2) Gia tri DTl quéc gia la 0,6110, dat trén muc trung binh 0,5, va tang trudng 25,8% so vdi
nam 2020 (0,4858). Trong s& 24 chi s6, co 15 chi s6 (chiém 62,5%) da dat gia tri trén trung
binh 0,5.
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Gia tri DTl 2021 qudc gia cao hon muc trung binh (0,5), trong khi DTI 2021 cap bo,
cdp tinh déu thap hon gia tri nay; ly do chinh la DTI quéc gia thé hién muc do dat dugc cac
muc tiéu, chi tiéu vé chuyén déi s6 trén quy moé qudc gia, cd sy dong gop chung cla tat ca

cac b, nganh, dia phuong, cac té chuc, ca nhan.

(3) Gia tri DTI 2021 cap tinh so vai DTl 2020 cé muc tang nhanh hon so véi muc tang cla
DTl cap bd. Gi tri chi s6 clia c& 03 tru cot chuyén ddi s6 cdp tinh déu co tang truéng: Chi s6
Chinh quyén s6 c6 gia tri la 0,4317, tang truéng 19,6% (nam 2020: 0,3611); Chi s6 Kinh té
s6 cé gia tri la 0,4098, tang trudng 59,6% (nam 2020: 0,2568); Chi s6 Xa hoi s6 co gid tri la
0,3989, tang trudng 37,6% (nam 2020: 0,2898).

Ca 03 tru cot clia DTI 2021 cap tinh déu co gia tri dudi muc 0,5, trong dé Chinh quyén
s6 van c6 gia tri cao nhat (do duoc thira hudng két qua tu viéc trién khai ung dung
cdng nghé théng tin trong hoagt dong cua co quan nha nudc & giai doan trudc),
Xa hoi s6 thap nhat. Vé tang trudng, so véi nam 2020, Kinh té sé cé muc tang nhanh hon
Chinh quyén s6 va Xa hoi s6. Vi vay, nam 2022 can tiép tuc ddy manh ca 3 tru cot chuyén ddi

s6, dac biét la Xa hoi s6, thuc chat la dua ngudi dan 1én mai truong so.

0,4317

0,4098 0.3989

Chinh quyén s6 Kinh t€ s6 X& hoi s6
W 2020 = 2021

Hinh 4: Gid tri 03 tru cdt Chinh quyén s, Kinh té s6, Xa héi s6 2020-2021

(4) Chuyén d&i nhan thic, Kién tao thé ché va Phat trién ha tang s6 la 03 nhiém vy, gidi phap
dau tién tao nén mong chuyén déi s6. Nam 2021, Chuyén déi nhan thic, Kién tao thé ché
va Phat trién ha tang s6 tiép tuc dugc ddy manh va da dat dugc mot s6 két qua tich cuc.
Chi s6 Nhan thuic s6 cap bo (0,7236), cap tinh (0,6281) déu cao hon muc trung binh (0,5) va
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cao nhét trong céc chi s chinh; Déi vai cap tinh, chi sé Thé ché sé va Ha tang s6 lan lugt co
gid tri trung binh cao th hai va thi ba; trong khi d6 doi véi cap bo cung cap DVC la chi s6
Hoat dong chuyén ddi s6 va Thé ché sé.

(5) Phat trién nhan luc s6 va bdo dam an toan thong tin mang van tiép tuc la cac van dé
can phai gidi quyét sém, tao diéu kién tién quyét cho chuyén ddi s6 cac cdp thdi gian tdi;
gid tri clia cac chi s6 nay clia cap bd (Nhan luc s6: 0,3160; An toan thdng tin mang: 0,2948),
cap tinh (Nhan luc s6: 0,2424; An toan thong tin mang: 0,3267) van & muc thap.
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1. DT1 2021 CUA CAC BO CUNG CAP DICH VU CONG

Cac bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phd (goi tat la cap bd) coé cung
cap dich vu cong (goi tat la cac bd cung cap dich vu céng) bao gébm 17 co quan:
BO Tu phap, B6 Tai chinh, B6 Cong Thuong, B6 Lao dong - Thuong Binh va Xa hdi,
B Giao thong van tai, Bo Xay dung, Bo Thong tin va Truyén théng, Bo Gido duc va Bao
tao, B6 Nong nghiép va Phat trién ndng thon, Bé KE hoach va Dau tu, BO Noi vy, BO Y t€,
BO Khoa hoc va Cong nghé, Bo Van hoda, Thé thao va Du lich, BO Tai nguyén va Moi trudng,
Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Bao hiém Xa hoi Viét Nam.

Khong thuc hién danh gid vai 04 bd, co quan ngang bd la: B6 Cong an, BO Quéc phong,
Van phong Chinh pht, B6 Ngoai giao do ddc thu chiic nang, nhiém vu nén moét sé chi s6
danh gid chua thuc su phu hgp, tuong dong véi cac bo, nganh khac. Ngoai ra, 02 co quan
ngang bo 1a Thanh tra Chinh pht va Uy ban Dan toc dugc xép vao nhém cép bod khong
cung cap dich vu conag.

Xé&p hang DT 2021 va cac chi s6 chinh clia cac bo cung cap dich vu cong duagc thé hién tai
Bang 1.

Bdng 1: Xép hang DTI 2021 va cdc chi s6 chinh cia cdc bé cung cdp dich vu cong

Xép hang Xép hang

LURGEDS
thong tin

Xép hang Xép hang Xéphang Xéphang

B, nganh Nhén Théché Hatang Nhanluc
thuc sé s6 s6 s6

1 BO Tai chinh 3 2 1 5 5 1

2 BOKEhoach vabau tu 1 1 6 6 2 3
3 B&o hiém Xa héi Viet Nam 3 13 8 1 7 2
4 Ngan hang Nha nudc Viét Nam 9 2 9 16 1 4
5 BOCoéngThuong 3 2 2 9 13 5
6  BOThong tin va Truyén thong 3 2 12 3 3 8
7 BoTainguyén va Moi trudng 1 6 10 12 4 7
8  B&Van hoa, Thé thao va Du lich 12 7 13 2 8 12
9  BO Giao thong van tai 14 9 4 10 6 10
10 BONOGivu 3 10 7 14 14 13
11 BoTuphap 15 8 4 7 9 17
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Xép hang

geplians Hoat

An toan
thong tin
mang

Xép hang Xép hang Xép hang Xép hang

B, nganh Nhan Théché Hatang Nhanluc
thuc sé s6 s6 s6

12 B6 Gido duc va Dao tao 16 17 3 13 15 9
13 BoYté 9 16 14 15 17 6
14 Bo Khoa hoc va Cong nghé 17 10 17 4 10 14
15 B&Noéng nghiép va Phat trién néng thon 3 10 11 17 12 15
16 B Lao dong - Thuong Binh va Xa héi 9 13 16 8 16 11
17 BO Xay dung 13 13 14 11 1 16

Bang 2: Gid tri DTI 2021 va cdc chi s6 chinh cla cdc bd cung cap dich vu céng

Antoan Hoat
Nhan Théché Hatang Nhan théng dong

B, nganh el thuc s s6 s6 luc s6 tin chuyén

mang  d6isé

1 Bo Tai chinh 06321 08000 07000 06446 03806 03679 06856
2 BOKéhoach vabau tu 06126 09000 08000 05750 03693 05131 0,5938
3 Bao hiém Xa hoi Viet Nam 05747 08000 02500 05225 06869 03520 06272
4 Ngan hang Nha nudc Viét Nam 05406  0,7000 0,7000 04425 00549 05523 05912
5  Bo6Coéng Thuong 05219 08000 07000 06417 02879 0,1300 05318
6  BOThong tin va Truyén thong 05104 08000 07000 03083 05525 04630 04560
7 BOTai nguyén va Mdi truong 04906 09000 06000 03625 0239 03941 04819
8  BOVan hoa, Thé thao va Du lich 04545 06667 05000 02728 06607 03480 04193
9  BO Giao thong van tai 04458 06500 04000 06000 02631 03591 04372
10 BONGivu 04026 08000 03500 05625 01724  0,1024 04078
11 BoOTuphdp 04014 06000 04500 06000 03656 03389 03319
12 Bo Gido duc va Bao tao 03750 05250 0,000 06025 02245 0,1000 0439
13 BoYté 03740 07000 01500 02375 01363 00000 05031
14 Bo Khoa hoc va Cong nghé 03723 05000 03500 02229 04011 03082 03881

15 B&N6ng nghiép va Phat trién nong thon - 03717 08000 03500 03375 00197 02850 03850

16 BO Lao dong - Thuong Binh va Xa hoi 03704 07000 02500 02250 03082 00960 04250
17 Bo Xay dung 03612 06600 02500 02375 02495 03013 03827
Trung binh 0,4595 0,7236 0,4471 0,4350 0,3160 0,2948  0,4757
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Giad tri trung binh DTl 2021 cla cac bd cung cdp dich vu cong la 04595, tang
trudng 15,4% so véi nam 2020 (0,3982). Trong do6, 7/17 bo, nganh (chiém 41,18%)
c6 gia tri DTI 2021 trén muc trung binh clia ca khéi bd cung cédp DVC; 6/17 bd, nganh
(chiém 35,29%) co gia tri DT1 2021 dat muc 0,5 tr& 1én (Bang 2). Top 5 bd, nganh diing dau vé
DTI 2021 gbm: B Tai chinh; BO K& hoach va Dau tu; Bdo hiém Xa héi Viet Nam; Ngan hang
Nha nudc Viét Nam; B6 Cong Thuong.

Bo Tai chinh van duy tri vj tri diing dau vé DTl clia cac bo cung cap DVC véi gid tri 06321,
tang so véi nam 2020 (0,4944). Vé xép hang cac chi sé chinh, Bo Tai chinh diing th nhat vé

Ha tdng s& va Hoat déng chuyén ddi sé (Bang 1).

_ - - - - — - - - — — — — — 4

-
h BO TAI CHINH
$0 1vé Hoat dong chuyén déi so |

VeDVCTT:

Nam 2021, BO Tai chinh da trién khai 452 dich vu cong truc tuyén (DVCTT) muc do

| 4, dat 100% dich vu cong dd diéu kién dudc cung cdp truc tuyén muc do 4. Vé hiéu |
qua st dung, S6 lugng tai khodn clia ngudi dan st dung DVCTT la gan 533 nghin;

| S6 lugng tai khodn clia doanh nghiép sttdung DVCTT la 1,17 triéu; Ty 1é tai khodn clia |

| ngudi dan, doanh nghiép co6 st dung DVCTT muic d6 3, 4 trong nam 2021 la 85,57%; |
Ty 1& hé sa truc tuyén trén t8ng s6 ho so thu tuc hanh chinh nam 2021 la 90,84%;

| Muc d6 hai long clia ngudi dan, doanh nghiép khi st dung DVCTT la 99,6%. |

| Chuyén déi s6 trong linh vuc Hai quan: |

| - Nam 2021, trudc yéu cau ddy manh cai cach hanh chinh va tang cudng Ung dung |
cong nghé thong tin cla Chinh phu, viéc Ung dung cong nghé thong tin cla

| Téng cuc Hai quan da c6 budc tién nhay vot. Nhing két quéd Uing dung cong nghé |
thong tin trong thdi gian qua la dong luc dé Téng cuc Hai quan tiép tuc day manh

| chuyén déi sé. |

| Téng cuc Hai quan da hoan thanh muc tiéu 5E (E-Declaration; E-payment; E-C/O; |
E-Permit va E-Manifest) vé ing dung CNTT trong quan ly nha nudc vé hai quan,

| xay dung dugc mét hé théng CNTT tap trung cdp T6ng cuc phuc vu cong tac quan ly

| nha nudc vé hai quan, hoat déng én dinh, thong sudt, bao phd va ho trg hau hét cac |
Iinh vuc trong yéu vé quan ly hai quan. Bén nay, 100% thi tuc hai quan co ban da

| dugc tu dong hoa, 100% Cuc Hai quan, Chi cuc hdi quan thuc hién thd tuc hai quan |

L - - - - - - - - - - - - __— 1
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-
dién t véi 99,65% doanh nghiép tham gia. Theo do, viéc khai bao, tiép nhan, xt ly

| thong tin va ra quyét dinh thong quan dugc thuc hién véi mdc do tu dong hoa rat
| cao; thai gian xUr ly bd hé so hai quan chi tir 01 - 03 gidy.

Chuyén déi sé trong linh vuc Kho bac nha nuéc:

100% cac don vi giao dich da tham gia (tr&r khéi an ninh quéc phong) chiém trén
| 99,5% ho sa kiém soét chi ngan sach nha nudc. Hang nam, trén 20 triéu ching tu chi

dién tir di qua hé thong DVCTT. Kho bac nha nudc da hoan thanh xay dung va trién
| khai ing dung trén dién thoai di déng cho don vi giao dich c6 thé tra clu tham véan
| 56 du tai khoan tai Kho bac nha nudc, dat trén 90% sé don vi da st dung.

| Chuyén déi sé trong linh vuc Thué:

Vé hoa don dién t: Tu ngay 21/11/2021, T6ng cuc Thué da hoan thanh trién khai
| hoéa don dién tr giai doan 1 tai dia ban 06 tinh, thanh phé (gom TP. Ha Noi, TP. HO Chi
| Minh, TP. Hai Phong, Quang Ninh, Binh Binh, Phu Tho). Trong do, Téng cuc Thué da

xay dung va trién khai hé théng phan mém quan ly hoa don dién ti trén nén tang
| cébng nghé 4.0, hé théng di liéu Ién (Big data) cho phép tiép nhan, xU ly sé luong

rat lon giao dich héa don va dam bao tinh an toan bado mat. Két qua trién khai dén
| hét ném 2021, téng s6 ho sa dang ky clia ngudi ndp thué da gui dén co quan thué
| 1a413.891 h6 so; Héa don c6 ma clia co quan thué: Co quan thué da nhan téng sé

5.634.311 hoa don dé nghi cdp ma clia nguai ndp thué va da hoan thanh xt Iy 100%
| (Trong d6 co6 3.212 hda don c6 ma theo ting lan phat sinh); Héa don khéng ma gui
day du ndi dung: Co quan thué da nhan 305.933 hoa don.

Vé ting dung eTax Mobile: Ngay 21/3/2022, Téng cuc Thué chinh thiic cong b trién
| khai tng dung ting dung eTax Mobile (trén 2 nén tang di dong Appstore va Google
| store) v&i cac chic nang chinh nhu Nép thué dién t qua ngan hang nhu nop lé phi

trudc ba, thué thu nhap ca nhan; Tra clu thong tin vé thué nhu td khai lé phi trudc
| ba vdi phuong tién, nha dat, ching tir1é phi trudc ba da nop, bang gia quy dinh clia

B& Tai chinh doi vai trudc ba; Kiém tra tinh trang x Iy hé so clia ngudi ndp thué tai co
| quan thué... Tinh dén ngay 30/6/2022, c6 hon 74 nghin luot tai va cai dat, st dung
| Ung dung, han 61 nghin tai khodn dang ky giao dich dién ti théng qua Ung dung

eTax Mobile.
L
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BIEU DO XEP HANG DTI 2021 _
CUA CAC BO CUNG CAP DICH VU CONG

B¢ Tai chinh 1 0,6321
B6 K& hoach va Dau tu 2 0,6126
BAo hiém Xa hoi Viét Nam 3 0,5747
Ngén hang Nha nudc Viét Nam 4 0,5406
B6 Cong Thuaong 5 0,5219
B¢ Théng tin va Truyén thong 6 0,5104
B0 Tai nguyén va Méi trudng 7 0,4906
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich 8 0,4595 04545
B0 Giao thong van tai . | 0,4458
Bo Noi vu 10 I 0,4026
BO Tu phap 11 I 0,4014
B6 Gido duc va Dao tao 12 0,3750
BOYt& 13 I 0,3740
Bo Khoa hoc va Cong nghé 14 I 0,3723
Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon 15 0,3717
Bo Lao dong-Thudng Binh va Xa hoi a 000 | 0,3704
Bo Xay dung 17 I 0,3612
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7
= DTI —e— Trung binh bé cung cdp DVC

Hinh 5: Xép hang DT 2021 cda cdc bo cung cap dich vu céng
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XEP HANG THU NHAT

DTI1 2021

CAP BO
1 000/0 gi@c‘r:*vu cong trye tuyén mivc 1 OOOA) E’hnig :::%:Llizgg dworc két néi,

— Hé so tryc tuyén trén
tong so ho so tha tuc hanh chinh

99,6%

Ngwéi dén va doanh nghiép hai long

1 000/ Thu tuc hai quan co ban
da dwoc tw dong hoa
khi str dung dich vu cong trwc tuyén

0
1 000/ Cuc Hai quan, Chi cuc Hai quan
0 thie hién tha tuc hai quan dién tir
> 20 triéu
99 650/ Doanh nghiép tham gia thwc hién Chieng tir chi dién tir di qua
] O th tuc hai quan dién ti hé thong dich vu cong trwe tuyén

* V6i cac thi tuc hanh chinh da diéu kién

Hinh 6: BO Tai chinh - Xép hang thi nhdt vé DTI 2021 cdp bé cung cdp dich vu cong
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b BO CONG THUONG
Trién khai DUCTT hiéu qua |

| Bo Cong Thuong la mét trong nhiing bé, nganh tiéu biéu vé trién khai DVCTT trén |
pham vi ca nudc, khong chi bdo dam cung cap t6i da DVCTT muc dd 4 ma con trién

| khai cac bién phép, gidi phap dé nang cao hiéu qué st dung DVCTT, lay ngusi dan, |

| doanh nghiép la trung tdm phuc vu. Tir thang 8/2021 dén nay, Céng Dich vu céng |
(C8ng DVC) B6 Céng Thuong dang cung cap 228 dich vu cong truc tuyén (DVCTT)

| muc d6 4, hoan thanh sém muc tiéu cung cdp 100% dich vu cong truc tuyén muic do |
4 trong nam 2021, tdng s6 luong dich vu gép gan 4 1an so véi nam 2020. Vé hiéu qua

| strdung, téng s6 ho sa dién tlr nam 2021 1 1.617.249 ho so, tuang Uing hon 99% téng |

| s6 hé sa dugc gui dén Bo. Trong do, linh vuc Xudt nhap khau cé s6 luang ho so lén |
nhét vai hon 1,2 triéu ho so. BO Cong Thuong da trién khai danh gia chat lugng giai

| quyét tha tuc hanh chinh trén Céng DVC clia B Cong Thuang. Két qué: 100% hé so |
duoc gidi quyét diing han hodc trudc han; 100% ngudi dan, doanh nghiép danh gia

| chat lugng gidi quyét thii tuc hanh chinh ctia B6 Cong Thuong la rat tét. |

BO GIAO DUC VA DAO TAO
Hoc sinh Iép 12 trén toan quéc dang ky du thi tét nghiép trung hoc phé |

| thong hing hinh thiic truc tuyén |

Tai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 clia Thi tudng Chinh pht phé duyét |
Dé an phat trién ting dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién t& phuc vu

| chuyén ddi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030, Th{ tuéng |
Chinh pht giao B6 Gido duc va Dao tao nhiém vu trién khai cung cdp DVCTT "Déang

| ky du thi t6t nghiép trung hoc phé théng va xét tuyén dai hoc, cao déng” thudce |
nhém 25 dich vu cong thiét yéu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Thuc hién nhiém vu dugc giao, Bo Gido duc va Dao tao quyét liét trién khai dich vu
| "Dang ky du thi tét nghiép trung hoc phd thong” dudi hinh thic DVCTT muc do 4 |
cho hoc sinh I6p 12 trén toan qudéc va da dat dugc két qua rét cao.
| Trong 10 ngay trién khai dang ky, t&r ngay 04/5/2022 dén thai diém két thic dang
ky la 17:00h ngay 13/5/2022, Hé théng Quan ly thi da ti€p nhan tdng s6 1.001.011 |
thi sinh dang ky dy thi thanh cong, trong dé c6 934.186 thi sinh dang ky du thi truc
| tuyén, dat ty 16 93,32%. |
| Day la lan dau tién hoc sinh 16p 12 tu khai bdo, dang ky du thi tét nghiép trung hoc |
phé théong bang hinh thic truc tuyén dudi dang mot DVCTT mic do 4, két ndi vai

- - - - - - - - — — — — - —
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C6ng Dich vu cong qudc gia. V&i rat nhiéu thi sinh, viéc lan dau tién st dung mot
| DVCTT thanh céng, la tién dé quan trong dé cac em tham gia cac DVCTT sau nay. |

| Viéc trién khai thanh cong DVCTT “Bang ky du thi t8t nghiép trung hoc phd théng” |
tao diéu kién thuan lgi cho thi sinh tham gia dang ky du thi c6 thé thuc hién

| 24724 git trong ngay, tai bat c&r dau cé két néi Internet, tiét kiém thai gian, chi phi, |
gidm thiéu viéc s&r dung hé so gidy, bé sung lam giau di liéu dan cu cho Co s

| dir lieu quéc gia vé dan cu; dong thai la minh ching cho viéc chuyén déi s6 cla |

| B6 Gido duc va Bao tao trong thuc hién chiic nang quan ly nha nudc vé gido duc va |
dao tao da phat huy hiéu qua.

- - - - - - — — — — — - - —

w NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM :

Kép thii nhat vé chi sé An toan thong tin ciia khdi bé cung cap DUC |

| Nhiém vu bdo ddm an toan théng tin dugc xac dinh la moét trong nhing tru cot |

| chinh clia phét trién cong nghé nganh Ngan hang tai Quyét dinh s6 2655/QD-NHNN |
ngay 26/12/2019 phé duyét Chién lugc phat trién Cong nghé théng tin nganh

| Ngén hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030. |

| Quan diém chi dao clia Ngan hang Nha nudc: Uu tién nguén von dau tu phat trién |
cong nghé ngan hang hién dai trén khong gian mang va tdng cudng trai nghiém
| khach hang phai dong bo véi cac giai phap vé an toan thong tin dé dam bao cung |

| tin thu déng sang tich cuc chd doéng phat hién va xur ly sém céc 16 héng, nguy co |

cép cac dich vy, tién ich ngan hang an toan va bao vé dugc tai san clia khach hang,
ngan hang. Vé an toan thong tin: chuyén tir cac bién phap phong vé an toan thong

mat an ninh hé théng cong nghé théng tin dé han ché dén muc thdp nhét cac rui ro
| vé an toan thong tin, d@m bao viéc cung cap dich vy, gitr an toan tai san clia khach |
| hang va ngan hang. |
Cdc giai phdp trién khai c6ng tdc bdo dam An todn théng tin cu thé nhu sau:

- Ban hanh van ban chinh sach, chi dao t& chuc trién khai va Kiém tra tuan thu
| van ban chinh sach vé an toan thong tin. Dac biét, trong nam 2021, Ngan hang |
Nha nudc da ban hanh Ké hoach dao tao va phat trién ngudn luc an toan théng tin
| clia Ngan hang Nha nuéc giai doan 2021-2025 tai Quyét dinh s6 1964/QD-NHNN |
| ngay 08/12/2021 clia Théng d6c Ngan hang Nha nudc. |

| - Trién khai m6 hinh bdo dam an toan théng tin 4 16p: Ngan hang Nha nudc sém |

hoan thanh trién khai mé hinh bao dam an toan thong tin 4 16p theo huéng dan clia

- - - - - - - - - - - - - 1
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Bo Thong tinvaTruyén théng trndm 2019. Ngan hang Nha nuéce xay dung va trién khai E
| day dt phuong an bao dam An toan théng tin cho cac hé théng thong tin, bao gém: |
| xady dung chinh sach quan tri van hanh; trién khai céc gidi phéap ky thuat bao dam |

An toan théng tin; thuc hién kiém tra, danh gia An toan thong tin va té chiic gidm sat

| An toan théong tin trén toan bd hé théng mang. |

| - Xay dung, t6 chiic hoat mang ludi tng cliu su ¢d An toan thong tin va Thuc hién |
| tot cong tac truyén thong vé An toan thong tin. Ngan hang Nha nudc da phéi hop |
v&i Truyén hinh Viet Nam t8 chic cac chuong trinh truyén théng trong dé léng

| ghép cac néi dung nang cao nhan thiic vé An toan thong tin cho ngusi dan khi s |
| dung céc dich vu ngan hang dién tir nhu: Tién khéo tién khon, Tay hom chia khoa, |
Dong tién thong thai. ..

- Nam 2021, Cuc Céng nghé thong tin - Ngan hang Nha nuéc da phéi hop vdi
| Cuc An toan théng tin - BO Thong tin va Truyén thong thiét I&p kénh trao d&i |
thong tin nhanh cho cac don vi trong nganh Ngan hang dé x{ ly cac website |a dao

(Phishing) cac trang web Internet Banking clia cac ngan hang Viét Nam.

- - - - - - - — — — = = - —

Il. DT1 2021 CUA CAC BO KHONG CUNG CAP DICH VU CONG

Cac bo, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phiti khéng cung cép dich vu cong (goi tat
la cac bd khong cung cap dich vu cong) bao gém 09 co quan: 07 co quan thudc Chinh ph
(trir B3o hiém X& hoi Viet Nam) va 02 co quan ngang bd (Thanh tra Chinh phd, Uy ban
Dan toc). Ndm 2021, Vien Han 1am Khoa hoc x& hoi Viet Nam va Uy ban Quan Iy vén
nha nudc tai doanh nghiép tham gia danh gia DTl lan dau tién.

Xép hang DTl 2021 va cac chi s6 chinh clia cac bd khong cung cap dich vu cong duac
thé hién tai Bang 3
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Bdng 3: Xép hang DT1 2021 va cdc chi sé chinh cia cdc bd khéng cung cdp dich vu cong

Xép
B&, nganh hang
ng Nhan
thic sé 1 s6 tin man chuyén
M9 gsiss
1 Vién Han lam Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam 1 2 1 1 3 3
2 DBaiTruyén hinh Viét Nam 2 1 2 4 2 2
3 Thong tan xa Viét Nam 6 3 3 9 1 1
4 Uy ban Dan toc 2 3 9 3 7 4
5  DaiTiéng ndiViet Nam 5 3 7 5 6 5
6 Thanh tra Chinh phu 2 3 4 8 5 6
7 Vién Han lam Khoa hoc Xa hoi Viét Nam 7 7 5 6 8 7
8 Uy ban Quan Iy vén nha nudc tai doanh nghiép 8 9 8 2 8 8
9  BanQuan ly Lang Chu tich H6 Chi Minh 9 7 5 7 4 8

Bdng 4: Gid tri DT1 2021 va cdc chi sé chinh cia cdc bd khéng cung cdp dich vu cong

Antoan Hoat
DTI Nhan Théché Hatang Nhan thong déng

Bo, nganh L “ . o A p
o ng thuc so so so luc s6 tin chuyén

mang

1 Vién Han ldm Khoa hoc va Cong nghé Viet Nam 04736 08667 04444 06125 08303 01599 02843

2 DaiTruyén hinhViét Nam 04192 05000 05556 06000 04624 02220 03267
3 Théng tan xa Viet Nam 02737 03000 0,667 02708 00164 03300 0,3382
4 Uyban Dan toc 02046 05000 0,1667 00111 04848 00117 0,1471
5 DaiTiéng noiViet Nam 01394 04333 0,1667 01222 02079 00260 0,0559
6  Thanh tra Chinh phu 0,1391 05000 0,1667 02125 00172 00967 0,0441
7 Vién Han lam Khoa hoc Xa hoi Viét Nam 0,1050 02500 O,1111 02000 0,2007 0,0000 0,0294

8 Uy ban Quan ly vén nha nudc tai doanh nghiép  0,0939 02000 00556 00222 04881 00000 0,0000
9 Ban Quan ly Lang Chu tich H6 Chi Minh 0,870 0,000 0,1111 02000 0,2000 0,1050  0,0000

Trung binh 0,2151 0,4056 0,2161 0,2501 0,3231 0,1057 0,1362
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Gia tri trung binh DTl 2021 cla cac bd khéong cung cdp dich vu cong la 0,2151,
gidm nhe so v&i ndm 2020 (0,2342). Ly do la vi ndm nay, Vién Han lam Khoa hoc Xa hoi
Viet Nam va Uy ban Quan ly vén nha nudc tai doanh nghiép 1an dau tién tham gia danh gia
DTl va két qua dat dugc kha khiém tén.

Co 3/9 bd, nganh (33,33%) ¢ gid tri DTl 2021 trén muc trung binh cla cd khéi bd
khong cung cdp DVC va chua cé b, nganh nao cta khéi bod khong cung cédp DVC
co gia tri DT 2021 dat mUc 0,5 tré 1én (Bang 4).

Vién Han lam Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam didng vi tri thér nhat vé DTl cla cac
b6 khong cung cép DVC véi gid tri 04736, tang 66,29% so véi nam 2020 (0,2848).
Vién Han 1am Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam cling xép thi nhat 3/6 chi s6 chinh gom:
Nhan thic s6; Ha tang sé va Nhan luc sé.
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__ BIEU DO XEP HANG DTI 2021 A
CUA CAC BO KHONG CUNG CAP DICH VU CONG

Vién Han lam Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam 1 0,4736

Dai Truyén hinh Viét Nam 2 0,4192

Théng tan xa Viét Nam 3 0,2737
0,2151

Oy ben Dan e

Dai Tiéng néi Viét Nam 5 0,1394

Thanh tra Chinh pht 6 0,1391

Uy ban Quan Iy vén nha nwéc tai doanh nghiép 8 0,0939

Vién Han 1am Khoa hoc X4 hoi Viét Nam d | 0,1050

Ban Quan Iy Lang Cha tich Hd Chi Minh 9 0,0870

0 005 01 015 02 025 03 035 04 045 05

Hl DTI —e— Trung binh bo khéng cung cap DVC

Hinh 7: Xép hang DT 2021 cia cdc bo khéng cung cdp dich vu céng
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1. DTI 2021 CAP TiNH

Khac véi nam 2020, diém DTl 2021 khong phéi la téng diém cla 03 tru cot

Chinh quyén s6; Kinh t€ s6 va Xa hoi s6 ma la téng diém cta 09 chi s6 chinh véi

98 chi s6 thanh phan.

09 chi s6 chinh dugc phan thanh Nhéom chi sé nén tdng chung va Nhom chi sé vé

hoat dong. Nhom chi s6 nén tang chung goém 06 chi s chinh: Nhan thic s6, Thé ché s6,

Ha tang s6, Nhan luc s6, An toan thong tin mang, D6 thi thong minh (khong tinh diém vao

DTI cap tinh); Nhém chi s6 vé hoat dong gom 03 chi s chinh: Hoat déng chinh quyén s6,

Hoat dong kinh té s6, Hoat dong xa hoi sé.

Xép hang DTI 2021 va cac chi sé chinh cla cac tinh, thanh phé truc thudc trung uong dugc

thé hién tai Bang 5.

Bdng 5:Xép hang DT12021 va cdc chi sé chinh cta cdc tinh, thanh phé truc thudc trung uong

» Xép
Xép ” Xé| Xép hang
Xép hang

hang o : Hoat
. hangThé hangHa LURCED] N

Nhan chésé  tangsé théng tin déng

thiic s6 9 9 chinh

mang o x
quyén s6

1 TP.Da Nang 16 6 3 2 1 2
2 Thira Thién - Hué 3 [§ 2 15 2 1
3 TP.H6 Chi Minh 10 4 1 Il 32 4
4 Béc Ninh 16 4 7 34 5 9
5 Lang San 41 23 15 1 10 13
6 Ninh Binh 3 10 18 4 23 15
7 Quang Ninh 8 9 9 30 35 7
8 Thai Nguyén 2 23 27 5 9 20
9 Binh Phudc 27 10 8 13 42 3
10 Bac Giang 3 10 40 14 22 23
Il Nam Binh 45 10 20 12 31 5
12 Thanh Hda 16 10 48 42 6 10
12 Vinh Phuc 15 1 34 3 4 48
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Xép
hang
Hoat

Xép
hang
Hoat
dong xa
hai sé

dong
kinh té
s6

2 1
10 13
1 29
21 10
5 6
35 12
24 30
16 24
28 11
6 5
8 4
47 3
30 23



Xép Xép

Xép x hang hang
hang Xép o Hoat Hoat
Tinh/TP Nhan hang T?e hing Hf dong
thucsé chésd  tangso chinh
mang quyén sé
14 Hai Duong 22 10 10 37 38 8 20 9
15  TR.CanTho 36 42 14 6 3 27 4 7
16 TP Hai Phong 22 10 36 32 41 19 13 2
17 Hau Giang 34 23 13 10 40 6 41 14
18 PhuTho 33 10 12 38 25 14 12 16
19 Dong Nai 20 23 37 16 34 17 3 21
20 Lambong 10 23 17 8 18 26 48 15
21 Long An 14 23 16 9 30 1 54 52
22 Binh Duong 10 37 5 7 62 16 36 33
23 Tién Giang 3 23 32 18 11 34 45 20
24 Kién Giang 9 23 26 19 36 24 38 17
25  Quang Nam 10 1 45 52 32 35 31 22
26 TraVinh 52 49 4 21 15 12 55 8
27 Yén Bai 3 23 21 55 13 25 49 45
28  HaNam 27 37 23 25 17 39 11 27
29  BaRia-VingTau 20 10 6 56 49 44 14 28
30 Khdnh Hoa 27 23 38 40 45 31 15 19
31  BénTre 16 6 58 28 53 28 26 53
32 Vinhlong 43 23 47 20 8 30 53 36
33 HaGiang 1 10 44 44 56 36 50 42
34 BinhDinh 48 1 51 45 37 22 37 51
35  HungYén 45 10 33 39 16 53 25 34
36 DakLak 22 53 35 53 27 37 18 48
37  Dién Bién 59 53 30 24 26 43 7 37
38 CaMau 40 37 28 46 48 33 44 49
39  GialLai 51 42 53 33 24 32 39 25
40 TP Ha Néi 43 37 22 35 55 40 9 55
41 Bak Nong 61 10 42 58 12 52 34 18
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Xép Xép

LY ottt

Nhan hang T?e h?ng Hf ong

thucsé chés  tangso chinh

mang quyén sé

42 AnGiang 34 57 39 48 58 21 56 31
43 Sonla 52 42 62 23 7 41 32 46
44 TayNinh 27 23 29 54 21 50 58 58
45  ThéiBinh 36 49 43 61 51 18 27 60
46 KonTum 52 10 57 36 50 42 33 32
47 BinhThuan 58 49 49 22 29 47 22 39
48  LaiChau 52 37 61 27 28 29 51 44
49 Dong Thap 27 42 55 41 47 58 40 38
50 PhuYén 27 61 25 26 44 61 42 35
51  BdcKan 36 57 24 17 54 62 17 50
52  LlaoGai 22 53 52 51 42 46 61 59
53  NinhThuan 36 42 11 47 59 54 59 62
54 HoaBinh 62 53 54 59 19 51 19 43
55  Nghé An 26 63 31 60 39 56 46 54
56 SécTrang 52 57 50 50 14 49 62 41
57  QuangTri 63 23 19 62 46 38 57 61
58  Tuyén Quang 50 42 41 31 57 45 43 63
59  HaTinh 57 23 60 43 63 59 23 57
60  Quang Ngéi 41 57 59 57 52 55 63 26
61  Quang Binh 47 42 46 29 61 63 60 40
62  CaoBdng 49 49 63 63 20 60 52 47
63  Bacliéu 60 61 56 49 60 57 29 56
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Bang 6: Gid tri DTl 2021 va cdc chi s6 chinh cGa cdc tinh, thanh phé truc thudc trung uong

Xép An toan

hang Tinh/TP Nhan Théché Hatang Nhan thong

DTI thiic s6 s6 s6 luc sé tin
2021 mang

1 TP Da Nang 06419 08000 07000 07157 05922 06234 07088 04971 0,5496
2 ThuraThién - Hué 05872 09000 07000 07264 03328 05582 07243 04433 03605

3 TP.HO ChiMinh 05609 08500 07500 07543 03768 03204 06432 05340 03135

4 BacNinh 05276 08000 07500 06068 01976 05335 06167 03972 03725
5  Lang Son 05242 05250 05000 05497 07008 04832 05720 04797 04129
6  Ninh Binh 05064 09000 06000 05338 05349 03589 05368 03473 03613
7 Qudang Ninh 04972 08750 06500 05935 02188 03039 06381 03923 03105
8  ThaiNguyén 04960 09250 05000 04888 04552 04874 04955 04203 03217
9  Binh Phudc 04954  0,7000 06000 05974 03689 02740 06544 03725 03641
10 Bac Giang 04933 09000 06000 04307 03667 03630 04749 04663 04153
11 NamBinh 04885 04750 06000 05304 03703 03206 06388 04470 04269
12 Thanh Hoa 04880 08000 06000 03892 01730 05265 06113 03135 04658
12 Vinh Phic 04880 08333 08000 04594 05356 05353 03376 03610 03329
14 Hai Duong 04843 07500 06000 05848  0,1929 02938 06246 04011 0,3803
15  TP.CanTho 04794 06000 04000 05613 04534 05489 04619 04817 03897
16 TP.Hai Phong 04675 07500 06000 04544 02142  0,2821 05012 04353 04792
17 Hau Giang 04670 06250 05000 05646 03830 02832 06387 03361 0,3552
18  PhuTho 04652 06500 06000 05655 0,1906 03546 05544 04411 0,3474
19 Béng Nai 04648 07750 05000 04516 03297 03121 05146 04930  0,3406
20  Lamboéng 04626 08500 05000 05404 04063 03970 04708 03088 03519
21 Long An 04553 08389 05000 05469 04011 03225 06065 02778  0,2094
22 Binh Duong 04538 08500 04500 06654 0409  0,1241 05364 03439  0,3003
23 Tién Giang 04488 09000 05000 04755 03275 04749 04100 03191 0,3408
24 Kién Giang 04459 08667 05000 04906 03226 03033 04710 03423 03469
25  Quéang Nam 04329 08500 08000 04048 01029 03204 04024 03584 0,3392
26 TraVinh 04294 03500 03500 0669 03147 04269 0590 02748  0,3860
27 Yén Bdi 04241 09000 05000 05232 00739 04540 04709 03067 02589

OTI 2021 | 37



Xép

hang Tinh/TP DTI Nhan Théché Hatang Nhan

DTI thuc sé sé s6 luc sé
2021

28  HaNam 04207  0,7000 04500 04947 02722 04028 03756 04413 03160

29  BaRia-VingTau 04130 07750  0,6000 06531 00725 02088 03559 04247 03144

30 KhanhHoa 0,4081 0,7000 05000 04481 01829 02333 04344 04235 03414
31 BénTre 0,4021 08000 0,7000 02954 02418 01942 04539 03794 02087
32 Vinhlong 03977 05000 05000 03944 03156 05097 04446 02843 02942
33 HaGiang 03936 09500 06000 04086 01520  0,1681 04004 02986  0,2723
34 BinhBinh 03833 04250 08000 03649 01511 02995 04812  0,3431 0,2103
35 HungYén 0,3781 04750 06000 04630 01830 04125 03106 03851 0,2991
36 DakLak 0,3691 0,7500 03000 04552  0,0901 03408 03926 04039  0,2429
37 DiénBién 03548 03167 03000 04781 02745 03447 03613 04504  0,2905
38 CaMau 03547 05500 04500 04881 0,1510 02167 04221 03317 02328
39  GiaLai 03536 03700 04000 03557 02077 03558 04301 03405 03176
40  TP.Ha Noi 03535 05000 04500 05088 01958 01773 03738 04451 0,1919
41 B3k Noéng 03509 02833 06000 04228 00538 04623 03239 03490 03435
42 AnGiang 03462 06250 02500 04467 01443 0,1554 04822 02747 03097
43 SonlLa 03438 03500 04000 02238 02831 05146 03723 03578  0,2566
44 Tay Ninh 03426  0,7000 05000 04866 00777 03666 03283 02479 01777
45  ThaiBinh 03412 06000 03500 04155 00265 0,1981 05094 03785  0,1568
46 KonTum 03398 03500 06000 03122 01944 02059 03717 03534 03078
47 BinhThuan 03387 03250 03500 03800 03087 03229 03394 03963 02849
48  LaiChau 03350 03500 04500 02550 02538 03241 04452 02885 02624
49 BéngThap 03303 07000 04000 03333 01808 02176 02664 03397 0,2861
50  PhuYén 03246 07000 02000 04907 02590 02404 02059 03345 0,2951
51  BdcKan 03207 06000 02500 04910 03291 01933 02008 04045 02237
52 LaoCai 0,3081 07500 03000 03598 0,1287 02740 03448 02255  0,1602
53  NinhThuan 03048 06000 04000 05664 01499 0,1500 02975  0,2381 0,1533
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Xép

h;:lg Tinh/TP : Thé ché Hasts:ng ::,:ig
2021
54 HoaBinh 0,3020 0,2750 0,3000 0,3405 0,0526 03954 03250 0,4033 0,2678
55 Nghé An 0,3002 0,7250 0,1000 04763 0,0501 0,2898 0,2927 03170  0,1997
56  SocTrang 0,2979 0,3500 0,2500 03713 0,1305 0,4522 0,3342 0,2253 0,279
57 QuangTri 0,2897 0,2500 0,5000 05317 0,0121 02294 03823 02513 0,1549
58  Tuyén Quang 0,2849 0,3750 0,4000 04291 0,2145 0,1667 03518 03339 00392
59 HaTinh 02775 03333 05000 0,2691 01583 01225 02648 03956 0,1789
60  Quang Ngdi 02707 05250 02500 02811 00630  0,1958 02957 02170  0,3166
61  Quéng Binh 02699 04500 04000 03953 02298 01392 01585 02269  0,2847
62  CaoBang 02623 04000 03500 02044 00024 03739 02436 02880  0,2490
63  Bacliéu 02489 03000 02000 03221 0,1311 01398 02822 03629 01913
Trung binh 0,4014 0,6281 0,4857 0,4680 0,2424 0,3267 0,4376 0,3612 0,2975

Gid tri trung binh DTl 2021 cap tinh la 0,4014, tang trudng 32,7% so véi nam 2020 (0,3026).
Trong dd, 31/63 tinh/TP (chiém 49,21%) c6 gia tri DTI 2021 trén muc trung binh cla ca khoi
tinh; 6/63 tinh/TP (chiém 9,52%) c6 gia tri DTI 2021 dat muc 0,5 trd 1én (Bang 6).

Top 10 tinh/TP diing dau vé DTI 2021 gém: TP. Da Nang; Thira Thién - Hué; TP. H6 Chi Minh;
Bac Ninh; Lang Son; Ninh Binh; Quang Ninh; Thai Nguyén; Binh Phudc; Bac Giang. Trong do,
TP.Ba Nang lan thi hai lién tiép xép vi tri thir nhat vé DTI cap tinh vai gid tri 0,6419.

Vé xép hang 03 tru cot, TP. Da Nang tiép tuc ding dau vé Chinh quyén s, Kinh té s6 va
Xa hoi s6 (Bang 7, Bang 8 va Bang 9).

OTI 2021 | 39



TP. ba Néng 1 0,6419
Thuia Thién - Hué 2 0,5872
TP. H8 Chi Minh 3 0,5609
Béc Ninh 4 0,5276
Lang Son 5 0,5242
Ninh Binh 6 0,5064
Quang Ninh 7 0,4972
Thai Nguyén 8 0,4960
Binh Phudc 9 0,4954
Béc Giang 10 0,4933
Nam Dinh 11 0,4885
Vinh Phuc 12 0,4880
Thanh Hoéa 12 0,4880
Hai Dudng 14 0,4843
TP. Can Tho 15 0,4794
TP. Hai Phong 16 0,4675
Hau Giang 17 0,4670
Pha Tho 18 0,4652
DPéng Nai 19 0,4648
Lam Déng 20 0,4626
Long An 21 0,4553
Binh Dudng 22 0,4538
Tién Giang 23 0,4488
Kién Giang 24 0,4459
Quang Nam 25 0,4329
Tra Vinh 26 0,4294
Yén Bai 27 0,4241
Ha Nam 28 0,4207
Ba Ria-Ving Tau 29 0,4130
Khanh Hoa 30 0,4081
Bén Tre 31 0,4021
Vinh Long 32 0,3977
Ha Giang 33 I £ 0,3936
Binh Binh 34 I 0,3833
Hung Yén 35 I 0;3781
Dak Lak 36 I 0,3691
Dién Bién 37 I 0,3548
Ca Mau 38 I 0,3547
Gia Lai 39 I 0,3536
TP. Ha Noi 40 I 0,3535
Dak Nong 41 I 0,3509
An Giang 42 I 0,3462
Son La 43 I 0,3438
Tay Ninh 44 I 0,3426
Thai Binh 45 I 0,3412
Kon Tum 46 I 0,3398
Binh Thuan 47 I 0,3387
Lai Chau 48 I 0,3350
Déng Thap 49 I 0,3303
Phu Yén 50 I 0,3246
Bac Kan 51 I 0,3207
Lao Cai 52 I 0,3081
Ninh Thuan 53 I 0,3048
Hoa Binh 54 I 0,3020
Nghé An 55 I 0,3002
Séc Trang 56 I 0,2979
Quang Tri 57 I 0,2897
Tuyén Quang 58 I 0,2849
Ha Tinh 59 I 0,2775
Quang Ngai 60 I 0,2707
Quéang Binh 61 I 0,2699
Cao Béng 62 I 0,2623
Bac Liéu 63 I 0,2489
0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7
= DTI —e— Trung binh céc tinh, thanh pho truc thudc trung ucng

Hinh 8: Xép hang DT1 2021 cdp tinh
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XEP HANG

XEP HANG THU NHAT 01/63  omaos ckes
DTl 2021 CAP TINH

. S 01/63 CHINH QUYEN SO
DA NANG

XEP HANG

I

:

T

100%  DvCduadidukién len truc tuyén mirc d6 4

78,92% DVCTTcophatsinh HSTT
~60%  hésotructuyén tréntdng sé hd so gidi quyét thii tuc hanh chinh

2,5 triéu lvotgiao dich quaLGSP caa TP

- Trién khai mot s6 nén tang phuc vu quan Iy nha nwéc nhu: Nén tdng LGSP thanh phd, Nén tang Trung tam
giam sat diéu hanh thanh phd théng minh (10C); Nén tang téng hop, phan tich di liéu tap trung; Nén tang giam
sat di ligu trirc tuyén; Nén tang quan trj téng thé cAp tinh; Nén tang hop truc tuyén; Nén tang tro' Iy do

- Giatritang them ciakinh té sé: 13.200 ty ddng, chiém 12,57 % GRDP

-Téng chi cho ngan sach nha nuéc cho kinh té s6: 345,49 ty déng (trong d6, Téng kinh phi dau tu:
293,3 ty ddng; Téng kinh phi chi thuwdng xuyén 52,19ty ddng), chiém 1,97% téng chi ngan sach nha nwéc
-100% didm phuc vu ctiamang buu chinh cong cdng cé két néi Internet bang rong cé dinh

- Téng s6 lwong bwu gl chuyén phat hang héa qua Buwu dién Viét Nam va Viettel Post tai dia ban:

° 2.911.411

@) XA HOISO

84,46% déan sé trwéng thanh cé dién thoai théng minh

95,84% hé gia dinh c6 ngudi c6 dién thoai théng minh

99,58% né gia dinh c6 két néi Internet bsng réng cap quang
45,77% ho gia dinh co dia chi sb (trén tdng sb ho gia dinh)

59,53% nguai dan biét kj nang vé cong nghé théng tin va truyén thong

Hinh 9: Ba Nédng - Xép hang thi nhdt vé DT1 2021 cdp tinh
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h TP. DA NANG
Trién khai nén tang sé

| 1p. 23 Nang la mot trong s6 it cac dia phuong da trién khai nhiéu nén tang s6 dé
| phuc vu quan ly nha nudc, phét trién Chinh quyén s6, Kinh té s6, Xa hoi s6 trén dia
ban. Mét s6 cac nén tang sé quan trong nhu: Nén tang LGSP thanh phd; Nén tang
| Trung tam gidm st diéu hanh thanh phé théng minh (I0C); Nén tang téng hap,
phan tich dir liéu tap trung; Nén tang giam sat di liéu truc tuyén; Nén tdng quan tri
| téng thé cap tinh; Nén tang hop truc tuyén; Nén tang trg ly do.

| Cac két qua dat duoc vé trién khai nén tang s6 ctia TP Ba Ndng nhu:

| - C6 47 dich vu API dugc trién khai trén Nén tang LGSP thanh phd, 115 don vi dang
ky s&rdung API, gan 2,5 triéu luct giao dich qua Nén tang. Dong thai, Nén tang LGSP
| thanh phd tich hop thém chiic nang tri tué nhan tao (Al) hé trg phat hién, canh bao
sdm cac yéu cau (request), giao dich, truy cap bat thudng nham dam bao hé théng
| hoat dong 6n dinh.

| - Nén tang Kho d liéu dung chung tich hgp chiic ndng Al hd trg phat hién, canh bao
| ditliéu bat thudng, lam sach dit liéu dau vao; gai v, du béo,... Hién, TP. Ba Nang da trién

khai thi diém strdung di liéu dién tir (CSDL dét dai, CSDL nhan ho khéau, CSDL doanh
| nghiép) dé thay thé thanh phéan ho so thi tuc hanh chinh phai ndp tai hau hét cac

s&, nganh cé lién quan va UBND cédp quan, phudng. TP. Da Nang cling da mdé di liéu
| clia cg quan nha nudc qua Céng D liéu ma thanh phd; dén nay da cung cap gan 600
| tap dirliéu m& cho ngudi dan, doanh nghiép khai thac théng qua API, SMS, Zalo, web.

- Nén tdng Céng Dich vu cong thanh phd giém sét tinh trang xt ly ho so dich vu
| cong. Dén nay da trién khai 100% DVCTT muc 4 (a0 diéu kién); ty [& hd so truc tuyén
| dat gan 60%; ty 1& dich vu cong truc tuyén cé phat sinh hé s truc tuyén la 78,92%.

- Nén tdng quan trac giam sat cac chi sé moi truong, chi sé két cdu cong trinh cau;
| tich hop chiic ndng Al hd trg phat hién, canh bdo sém cac chi s6 vugt nguéng.
| Dén nay da tich hop di liéu clia 50 tram quan trac moéi trudng nudc, khdng khi va

03 cong trinh cau (cau Thuan Phudc, cau Rong, cau Tran Thi Ly) trén dia ban thanh
| phé dé giam sét tap trung.
| - Nén tang gidm s&t d6 xe gidm st cac bai dd xe, gidm st tinh hinh dau db xe, chic

nang nhan dang bién s6, phat hién vi pham dé xe trai phép... Dén nay da tich hap
| 25 bai db xe, hon 80 tuyén dudng cam dau do xe (theo gig, theo ngay chan 1&,..);

| da phat hién 183 xe c6 ddu hiéu vi pham va da xtr phat nguéi 23 xe vi pham.

| - Nén tang gidm sat hanh trinh xe, gém xe rac, xe cfu hoa, xe ctu thuong. DEn nay
da két ndi, tich hop dir liéu hanh trinh clia 19 xe ctiu thuong, 43 xe ctu hoa, 19 xe rac

Lo - - - - - - - - - - . .
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dé theo doi, giam st hanh trinh, cung cép théng tin cho ngudi dan va phuc vu cong
| tac diéu phoi, quan ly xe. |

| - Nén tdng gidm sat tau thuyén ra vao Au thuyén Tho Quang; tich hop chic nang |
nhan dang bién hiéu tau thuyén. Dén nay da trién khai 70 camera gidm sat tai

| khu vuc Au thuyén; phét hién hon 42,500 Iugt tau thuyén ra vao; 840.000 Iudt xe ra |

| vao Cang Ca. |
- Ung dung Chatbot (Trg ly o) st dung cong nghé Al dé tu dong trd 15i, giai dap

| céc yéu cau clia ngudi dan, doanh nghiép vé thong tin dich vu céng tai Da Nang; |
Ung dung da dugc tich hop trén Céng Dich vu cong thanh phd, C8ng Thong tin

| dich vu céng, Zalo Téng dai 1022. Hién nay, s6 lugt cau hoi chatbot gidi dap tu dong: |

| trung binh 4.000 lugt/thang; thai gian tiét kiém: 20.000 phut/thang (tuong duong |
40 ngay lam viéc/thang).

r R
h NINH BINH
Cau chuyén vé mé hinh chuyén ddi $é cap xa cho xa Yén Hoa |

| Xa Yén Hoa, huyén Yén Mo, tinh Ninh Binh la 1 trong 12 xa dugc Bo Thong tin va |

| Truyén théng lua chon thi diém dot pha chuyén déi s6 (CDS) cap xa trong chuong |
trinh “Xay dung xa thong minh” Sau 10 thang, tU thang 8/2020 dén thang 6/2021,

| sang kién CDS cép xa tai xa Yén Hoa, huyén Yén M6, tinh Ninh Binh da hoan thanh |

trién khai thi diém. |

Viéc trién khai “Xay dung xa théng minh” dugc thuc hién theo mé hinh thi diém do

| Cuc Tin hoc hoa, B6 Thong tin va Truyén thong nghién cléiu huéng dan dua trén |

| 03 tru cot: (1) Chinh quyén sé: gom CBS cac hoat dong ndi bo clia chinh quyén va |
cac hoat dong giao tiép, cung cap dich vu coéng cho ngudi dan; (2) Kinh té s6: gém

| hoat déng thuong mai dién t, du lich s6, quang ba - thuong hiéu s6; (3) Xa héi sé: |
goém y té s6, gido duc truc tuyén, dich vu xa hoi sé.

Vi tru cot chinh quyén s6, chinh quyén xa da tao kénh truyén thong thong sudt toi

| 100% h6 gia dinh trén dia ban théng qua trang thong tin dién td, hé théng truyén |
thanh théng minh, tin nhdn SMS va mang xa hoi Zalo. Véi da dang kénh théng

| tin, tuyén truyén, ngudi dan xa Yén Hoa da nhanh chéng ndm bat kip thai cac noi |

| dung, tinh than chi dao clia xa. Dong thoi, xa xt ly van ban dién td, ky s6 100%, dua |
100% thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén clia xa (115 tha tuc) dugc tiép

| nhan va gidi quyét trén hé théng mét clra dién t |

L - - - - - - - - - - - - __— 1
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5 |
V& try cot kinh té s6, nén tang dia chi s6 Vpostcode da duac trién khai téi 100% ho

| gia dinh. Cac diém thanh toan dién t& bang cach quét ma vuong QRCode budc dau |

duac trién khai. |

Thuc hién tru cot xa hoi s6, nguai dan, can bo, cong chirc trén dia ban xa dugc tuyén

| truyén, tap huan ky nang sé. Dich vu tu van stc khoe truc tuyén, tu van kham cha |
bénh tir xa budc dau dugc phd cap. Trong Iinh vuc gido duc, giai doan 1 dé an CBS

| xa Yén Hoa da thuc hién trién khai cac dich vy, Ung dung tai cac nha trudng, |

| bao gém: Céng thong tin dién t (Portal); Dich vu s6 lién lac dién t& SMAS; Phan hé |
quan ly thu vién va tuyén sinh dau cap.

- - - - - - - — — — = = - —

_ - - - - — - - - — — — — — 4

-
h LANG SON
Vi tri thif nhéat vé chi s6 Nhan luc sé véi nhiig sang kién néi bat |

| Kién toan t6 chiic bd mdy chuyén déi s6 |

| Ngay 23/11/2021, UBND tinh Lang Son ban hanh Quyét dinh s6 33/2021/QD-UBND |
| quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va cg cau té chiic clia S& Théng tin va

| S& Thong tin va Truyén thong dugc kién toan; bé sung thém cac chic nang, nhiém |

Truyén théng tinh Lang Son. Theo do, chiic nang, nhiém vu va co cau té chic clia

vu V& chuyén déi s6, chinh quyén so, kinh té s6, xa hdi s6, clra khau s6, ha tang s6,
| an toan, an ninh thong tin, dé thi théng minh; déi tén Phong Cong nghé thong tin |
| thanh Phong Chuyén d6i s6, Phong Buu chinh - Vién théng thanh Phong Ha tang s6, |
Trung tam Cong nghé thong tin va Truyén thong thanh Trung tam Cong nghé so6;
| chic nang, nhiém vu clia cac don vi thudc SG dugc diéu chinh theo tén tuong Ung. |
Viéc b sung chiic nang, nhiém vu, kién toan té chiic bo may, la diéu kién tién quyét
dé S& Thong tin va Truyén thong tinh Lang Son thuc hién t6t chic nang tham muu
| gidp Uy ban nhan dan tinh quan Iy nha nudc vé chuyén déi s va dan dat toan dién |
cac hoat dong chuyén déi so tai dia phuong.

Sdng kién vé T6 céng nghé sé céng déng

| Xuat phat tUr dac diém la mot tinh mién ndi, di lai kho khan, ngudi dan sinh séng |

| cht yéu theo phuong thic truyén thong, trao déi hang hda noi huyén, lién xa, thu |
nhap thép; Lanh dao tinh Lang Son xéc dinh phai thuc hién chuyén déi s6, phat trién

| Kinh t& s6 dé gilip dan xod ddéi, gidam ngheo, huéng dén lam giau va viéc lam thiét |
thuc dau tién 1a phat trién cac clra hang s6 dé ngudi dan dé dang ban san pham qua

| mang cho khach hang cd nudc. |

- - - - - - - — — — = = - —
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l_Dé dat muc tiéu dén nam 2025: c6 50% ho gia dinh c6 cla hang s6, tai khoan
| thanh toan dién tl; nang suat lao déng sé tang 7%, viéc quan trong nhat la phai
6 luc luong truc tiép hudng dan, hd trg ngusi dan tao lap va st dung clia hang sé.
| Lang Son da co sang kién thanh 1ap cac T6 Cong nghé sé cong dong trén ca sé bai hoc
thanh 1ap T6 Covid cdng déng. Vi séng kién trén, dén ngay 31/12/2021, Lang Son da
| phat trién dugc hon 1.702 T6 cong nghé cong dong véi hon 6.214 ngudi tham gia. Tu
| 200 clra hang s6 ban dau da phat trién dugc hon 116.000 clia hang s6, dat 60% s6 ho
gia dinh c6 clra hang s6 va tai khoan thanh toan dién tl, doanh thu tang gan 200 lan.

o
|
Ngay 08/5/2021, Bdc Giang xudat hién trudng hgp FO dau tién la cong nhan tai mot
| cong ty thudc Khu cong nghiép (KCN) Van Trung, huyén Viét Yén. Chua day 2 thang
sau do, con s6 FO da tang Iy tién t& hang chuc, hang tram rdi téi hang nghin ngudi,
| Vi téc do lay lan rat nhanh ctia chiing mdi, dc biét 1a Covid-19 “tdn cong” vao cac
KCN da bién Bac Giang trd thanh tam dich 16n nhat clia cd nudc thoi diém do vai hon

| 5.713 ca nhiém; 10/10 huyén, thanh phé phai thuc hién lénh phong téa, gian cach
| xa hoi...

Ung dung c6ng nghé sé trong phong, chéng dich bénh Covid

BAC GIANG
Phan mém quan 1y va truy vét Covid cho doanh nghiép

Trudc dién bién phic tap cta tinh hinh dich bénh Covid-19, tinh Béc Giang trién khai
| déng bo cac gidi phap phong, chéng dich trong do6 cé gidi phap tng dung cong nghé
| thong tin trong cong tac phong, chéng dich, dac biét la tai cac khu cong nghiép trén

dia ban tinh, tap trung xay dung phan mém “Quan ly va truy vét Covid cho doanh
| nghiép”trén dia ban tinh Bic Giang.

| "Quan ly va truy vét Covid cho doanh nghiép”trén dia ban tinh Béc Giang dugc phat
trién vai muc tiéu ho trg cong tac khoanh viing cac ca nhiém la cong nhan dang lam
| viéc tai cac doanh nghiép trong khu coéng nghiép mot cach nhanh nhat, tir dé dam
bdo khéng anh hudng dén san xudt clia cac bd phan trong day chuyén san xuat clia
| doanh nghiép. Day chinh la viéc dung cong nghé dé dam bdo thich Ung véi dich
| trong giai doan dau, vlra bdo dam san xudt, vira chéng dich.

Phan mém da trién khai cho 100% cac doanh nghiép, cac ca s& hanh chinh su nghiép,
| cac truong hoc tir tinh dén xa trén dia ban. Toan tinh c6 5.175 tai khoan cho cac
| doanh nghiép va don vi thuc hién cap nhat thong tin [én hé théng, qua do da cap

nhat dugc 268.733 ngudi lao dong trong cac doanh nghiép, 13.000 can bd cong
L
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chuc, vién chuc, 477.494 gido vién va hoc sinh sinh vién trong toan tinh. Trén co

| s& hiéu qua cla phan mém, Bic Giang da ho trg ky thuat va chuyén giao phan
mém nay cho 06 dia phuong gébm: Béng Nai, Binh Ducong, Bong Thap, Quang Nam,
Quang Binh, Khanh Hoa.

Ung dung céng nghé sé trong phong, chéng dich bénh Covid
BA RIA - VUNG TAU
Trién khai giai phap téng dai Al t van va hé trg cham soc FO tai nha

| TinhBaRia-Ving Tau, c6 dan s6 gan 1,2 triéu ngudi, trong khi s6 thué bao dién thoai
di dong st dung Smartphone chiém hon 100%, véi s6 thué bao bang rong di déng
| trén 100 dan 12 hon 91%; ty 16 ho gia dinh cé két néi bang rong c6 dinh la hon 85%.
Tuy nhién dé khai thac nguén luc trong dan tich cuc tham gia, tuong tac trén cac
| Ung dung, ha tang sé trong cong tac phong, chéng dich Covid-19 la moét van dé khé
| khan, khi y thiic ngudi dan con han ché.

Trudce tinh hinh dich Covid-19 dién bién phtc tap, trudng hop F1 va FO tang cao, s6
| ca FO diéu tri tai nha tdng nhanh, dé han ché tinh trang lam viéc qua tai clia cac nhan
| vién y té dong thai gitp ngudi dan cht déng phong, chéng dich va dong thoi xay

dung cac kénh két néi dé nhiing FO khéng triéu chiing yén tam cach ly tai nha qua
| dogiup caccoquany té dia phuong kiém soat tét tinh hinh dich bénh, S Thong tin

va Truyén thong phdi hop véi Tap doan FPT trién khai téng dai Al tu van, hé trg diéu
| tri FO tai nha, gop stc cing nganh y té ddy IUi dich bénh, bao vé stc khde ngusi dan.

| Téng dai tu ddng cham séc FO tai nha dugc tng dung cong nghé tri tué nhan tao (Al),
c6 chiic néng tu van, ho trg cham séc y té€ qua hinh thiic hoi thoai 2 chiéu la: Tong dai
| nhan sé goi dén clia FO lién hé khi can ho troy té va Téng dai tu dong goi téi cac FO
dé tham hoi stic khoe dinh ky va ho trg cach cham soc, diéu tri. Qua dé gidm tai khoi
| luong cong viéc tai cac co sé 'y té trong viéc diéu tri cac bénh nhan Covid-19, bao vé
| tot stic khoe, tinh mang clia ngudi dan, han ché dén muc thdp nhat cac ca mac, ca
chuyén bénh nang do Covid-19 gay ra, thich Ung an toan, linh hoat, trong kiém soét
| hiéu qua dich Covid-19 trén dia ban theo chu truong cla tinh. Hang ngay, “trg ly 40"
sé tu dong goi cho cac FO dang duoc diéu tri tai nha vao khung gio tir 14h30 dén
| 16h30 dé ho trg ngudi bénh cach cham soc va diéu tri tai nha. Trudng hop FO ¢ van
dé vé stc khde, hodc SPO2 dudi muc cho phép, téng dai tu dong chuyén cudc goi
| cho nhan vién y té truc. Theo théng ké trén Hé théng, ti ngay 15/12/2021 dén ngay
| 31/12/2021 céc cude goi ra dé tu van, hd trg cham soc FO tai nha la gan 20.000 trudng
hop va tiép nhan goi vao la hon 2.500 cudc goi.
L
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Il. CHINH QUYEN SO CAP TiNH

Tru cot chinh quyén s6 ¢ 07 chi sé chinh, trong dé gom 06 chi s6 chinh thudc nhém chi s6
nén tang chung va chi sé Hoat déng chinh quyén sé.

Xép hang va gid tri tru cot Chinh quyén so clia cac tinh, thanh phé truc thudc trung uong
nam 2021 dugc thé hién tai Bang 7

Bdng 7: Xép hang va gid tri tru c6t Chinh quyén sé cta cdc tinh,

thanh phé truc thudc trung uong

Xép hang Xép hang

Chisé
Chinh quyén sé

Chisé
Chinh quyén sé

tru cot Tinh/TP
Chinh quyén sé

tru cot Tinh/TP
Chinh quyén sé

1 TP.Da Néng 0,6868 22 Kién Giang 0,4887
2 Thia Thién - Hué 0,6666 23 Béng Nai 04854
3 TP. H6 Chi Minh 06197 24 Yén Bai 0,4845
4 Bac Ninh 0,5877 25 TP. Hai Phong 04718
5 Ninh Binh 0,5702 26 Tra Vinh 0,4705
6 Quéng Ninh 0,5596 27 Quéang Nam 0,4689
7 Lang Son 0,5549 28 Bén Tre 0,4485
8 Binh Phudc 0,5497 29 Vinh Long 0,4441
9 Thai Nguyén 0,5496 30 Ha Giang 04398
10 Vinh Phuc 0,5483 31 Ha Nam 04381
11 Long An 0,5456 32 Ba Ria -Ving Tau 04311
12 Thanh Hba 0,5302 33 Binh Binh 0,4289
13 Hai Duong 0,5241 34 Khanh Hoa 04186
14 Lam Bong 0,5187 35 Tay Ninh 03977
15 Bac Giang 0,5158 36 Hung Yén 0,3925
16 Hau Giang 0,5142 37 Dak Lak 0,3887
17 Nam Binh 0,5102 38 CaMau 0,3854
18 Binh Duong 0,5085 39 Thédi Binh 03726
19 Tién Giang 0,4997 40 TP. Ha Noi 0,3685
20 PhtTho 0,4956 41 An Giang 0,3682
21 TP.Can Tho 0,4930 42 Gia Lai 0,3641
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Xép hang
tru cot Tinh/TP
Chinh quyén sé

Xép hang

Chisé
Chinh quyén sé

Chi sé

tru cot ULLYL? Chinh quyén sé

Chinh quyén sé

43 Lai Chau 0,3603 54 Quang Tri 03268
44 Son La 0,3594 55 Bac Kan 0,3236
45 Lao Cai 0,3573 56 Nghé An 0,3181

46 Dk Néng 0,3527 57 S6c Trang 0,3167
47 Ninh Thuan 03512 58 Hoa Binh 0,2876
48 Dién Bién 0,3457 59 Quang Binh 0,2750
49 Kon Tum 0,3433 60 HaTinh 0,2732
50 Binh Thuan 0,3379 61 Qudng Ngai 0,2721

51 Dong Thap 0,3378 62 Cao Béng 0,2597
52 Phu Yén 0,3286 63 Bac Liéu 0,2366
53 Tuyén Quang 0,3269 Trung binh 0,4317

Gid tri trung binh Chi s6 Chinh quyén s6 cap tinh ndam 2021 la 0,4317, tang trudng 19,6%
so v&i nam 2020 (0,3611), ¢ 31/63 tinh/TP (chiém 49,21%) c6 chi s6 Chinh quyén sé trén
muc trung binh cla ca khoi tinh; 18/63 tinh/TP (chiém 28,57%) c6 chi sé Chinh quyén sé
I6n han muc 0,5 (Bang 7).

Top 10 tinh/TP ding dau vé Chi s6 Chinh quyén sé nam 2021 gobm: TP. Ba Nang;
Thia Thién - Hué; TP. H6 Chi Minh; Bac Ninh; Ninh Binh; Quang Ninh; Lang Son; Binh Phudc;
Thai Nguyén; Vinh Phic. Trong do, TP. Da Nang duy tri vj tri th nhat vé chi sé Chinh quyén
s6 cap tinh vdi gia tri 0,6868 (nam 2020: 0,5346).
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TP. Da Néng 1 0,6868
Thua Thién - Hug 2 0,6666
TP. H6 Chi Minh 3 0,6197
Béc Ninh 4 0,5877
Ninh Binh 5 0,5702
Quang Ninh 6 0,5596
Lang Son 7 0,5549
Binh Phudc 8 0,5497
Thai Nguyén 9 0,5496
Vinh Phuc 10 0,5483
Long An 11 0,5456
Thanh Héa 12 0,5302
Hai Duong 13 0,5241
Lam Déng 14 0,5187
Béc Giang 15 0,5158
Hau Giang 16 0,5142
Nam Dbinh 17 0,5102
Binh Duong 18 0,5085
Tién Giang 19 0,4997
Phu Tho 20 0,4956
TP. Cén Tho 21 0,4930
Kién Giang 22 0,4887
Doéng Nai 23 0,4854
Yén Bai 24 0,4845
TP. Hai Phong 25 0,4718
Tra Vinh 26 0,4705
Quéng Nam 27 0,4689
Bén Tre 28 0,4485
Vinh Long 29 0,4441
Ha Giang 30 0,4398
Ha Nam 31 0,4381
BaRia-Ving Tau 32
Binh Binh 33 0,4289
Khanh Hoa 34 0,4186
Tay Ninh 35 0,3977
Hung Yén 36 0,3925
Dak Lak 37 0,3887
Ca Mau 38 0,385%
Thai Binh 39 0,3726
TP. Ha Noi 40 0,3685
An Giang 41 0,3682
Gia Lai 42 0,3641
Lai Chau 43 0,3603
Son La 44 0,3594
Lao Cai 45 0,3573
Dak Néng 46 0,3527
Ninh Thuan 47 0,3512
Dién Bién 48 0,3457
Kon Tum 49 0,3433
Binh Thuan 50 0,3379
Déng Thap 51 0,3378
Pha Yén 52 0,3286
Tuyén Quang 53 0,3269
Quang Tri 54 0,3268
Bac Kan 55 0,3236
Nghé An 56 0,3181
Séc Trang 57 0,3167
Hoa Binh 58 0,2876
Quang Binh 59 0,2750
Ha Tinh 60 0,2732
Quéang Ngai 61 0,2721
Cao Béng 62 0,2597
Bac Ligu 63 0,2366
0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

= Chinh quyén s6

—e— Trung binh chi s6 Chinh quyén s6

Hinh 10: Xép hang Chinh quyén s6 cdp tinh 2021
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THUA THIEN - HUE
Hue-S - Nén tang cung cap hé sinh thai dich vu sd cho ngudi dan

T nam 2018, Thira Thién - Hué bat tay vao phat trién dich vu Phan anh hién trusng
| trén nén tang Hue-S nham tiép nhan va x{ Iy phan anh ctia nguai dan. Tat ca cac y |
kién, nguyén vong, bic xtic ctia ngusi dan déu dugc chinh quyén tiép nhan xd ly.

| Sau 3 nam trién khai, s6 lugng ngudi dung nén tang Hue-S dén nay la 867.598 tai |
| khodan, s6 phan anh da dugc ti€p nhan xr ly dat 50.111 phan anh, ti 1& xtr ly dat 97,1%, |
thai gian xUr ly cac vu viéc dugc rdt ngéan tr 60% dén 70% so vai trudc.

| TUthanh céng clia dich vu Phan dnh hién trudng ban déu, dén nay Hue-S da dugc ma |
rong, tich hop thém nhiéu dich vu do thi théng minh va chinh quyén s6, bao gém cac

| dich vu: Théng bdo canh béo; Gido duc dao tao; Chéng béo lut; Chéng dich bénh; Taxi; |
Dich vu thiét yéu; Y té stic khoe; Giao théng, di chuyén; Dich vu du lich; Moi trudng, tai

| nguyén; Quy hoach dat dai; Canh bdo chéy va phan hé Chinh quyén sé.

-

- - - - - _ __

Il KINH TE SO CAP TiNH
Tru cot kinh té s6 ¢ 07 chi s6 chinh, trong dé goém 06 chi s6 chinh thudc nhém chi
s6 nén tdng chung va chi sé Hoat déng kinh té soé.
Xép hang va gia tri tru cot Kinh té sé clia cac tinh, thanh pho truc thudc trung uong
nam 2021 duagc thé hién tai Bang 8

Bang 8: Xép hang va gid tri tru cot Kinh té s6 cla cdc tinh,

thanh phé truc thudc trung uong

Xép hang

Xép hang

tru cot Tinh/TP .Chi 5,6 o tru cot Tinh/TP .Chi sné ”
Kinh t& s6 Kinh té s Kinh t& s6 Kinh té s6

1 TP.Da Nang 06312 10 Quang Ninh 0,4969

2 Thtra Thién - Hué 0,5922 1 TP.Can Tho 04944

3 TP.H6 Chi Minh 05773 12 Tién Giang 0,4856

4 Vinh Phuc 0,5671 13 Lam Boéng 04794

5 Thai Nguyén 0,5364 14 Binh Phudc 04735

6 Bac Ninh 0,5320 15 Dong Nai 04714

7 Lang Son 0,5299 16 Long An 04616

8 Ninh Binh 05239 17 Pht Tho 0,4593

9 Bac Giang 0,5169 18 Hai Duong 0,4586
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Xfﬁ.'lifg Tinh/TP Chiss X::Es:g Tinh/TP Chiss
Kinl; t€s8 Kinh te so Kinl; té’sﬁ' Kinh te so
19 Quéang Nam 0,4581 42 Ca Mau 0,3590
20 Binh Duong 04580 43 Déng Thap 0,3550
21 Kién Giang 04578 44 Son La 0,3526
22 Thanh Héa 04552 45 Bak Nong 0,3461
23 Ha Nam 04519 46 Binh Thuan 0,3452
24 Ba Ria - Viing Tau 0,4468 47 Ninh Thuan 03393
25 TP. Hai Phong 0,4464 48 Gia Lai 0,3344
26 Nam Binh 0,4443 49 Kon Tum 0,3332
27 Yén Bai 04437 50 Thai Binh 03319
28 Hau Giang 04319 51 Lao Cai 0,3288
29 Bén Tre 04308 52 Nghé An 03205
30 Ha Giang 04183 53 Tuyén Quang 03171
31 Hung Yén 04108 54 Lai Chau 03168
32 Khanh Hoa 0,4089 55 An Giang 0,3082
33 Vinh Long 04071 56 Ha Tinh 0,2984
34 Bak Lak 0,3902 57 Qudng Binh 0,2972
35 Binh Binh 0,3877 58 Hoa Binh 0,2950
36 TP Ha Noi 0,3845 59 Quang Tri 0,2895
36 Tay Ninh 0,3845 60 SécTrang 0,2880
38 Tra Vinh 0,3829 61 Cao Bang 0,2695
39 Bdc Kan 0,3773 62 Bac Liéu 0,2497
40 Phu Yén 0,3639 63 Quéng Ngai 0,2492
41 Dién Bién 0,3625 Trung binh 0,4098

Giad tri trung binh Kinh té s6 2021 cap tinh la 0,4098, ting trudng 59,6% so Vai
nam 2020 (0,2568), c6 31/63 tinh/TP (chiém 49,21%) c6 gié tri chi s6 Kinh té s6 2021
trén muc trung binh cla c& khdi tinh; c6 9/63 tinh/TP (chiém 14,29%) c6 gié tri chi s6
Kinh té s6 2021 I6n hon muc 0,5 (Bang 8).

Top 10 tinh/TP ding dau vé chi s Kinh té s6 nam 2021 gém: TP. Ba Nang;
Thira Thién - Hué; TP. H6 Chi Minh; Vinh Phuc; Thai Nguyén; Bac Ninh; Lang Son;
Ninh Binh; Bidc Giang; Quang Ninh. Trong dé, TP. Da Nang duy tri v tri th nhat vé
chi s6 Kinh té s6 cap tinh vai gia tri 0,6312 (nam 2020: 0,4155).
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TP. Ba Néng
Thia Thién - Hué
TP. H6 Chi Minh
Vinh Phic
Thai Nguyén
B&c Ninh
Lang Son
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BAC GIANG |

Chuyén déi o trong quan 1y san xuat, xic tién thuong mai hang nong san

| Nam 2021, trudc dién bién phtuic tap ctia dich bénh Covid-19, tinh Bac Giang da chu |

| dong xay dung phuong an tiéu thu vai thiéu pht hop véi cdp d6, dién bién ctia dich |
Covid-19, phu hop véi ting thi trudng, ting kénh phan phdi, tiéu thu. Tinh d& phéi

| hop vai Bo Cong Thuong, B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon, cac bo, nganh |

Trung uong Uing dung cdng nghé sé dé gitip ho san xudt ndng nghiép va ngusi dan
| Bac Giang tiéu thu vai thiéu trén cac san thuong mai dién ti (TMBT). |

| Nhe Ung dung chuyén déi s6 trong quan ly san xudt, xdc tién thuong mai, tiéu thy |
| vai thiéu clia tinh Bac Giang dat dugc két qua an tugng, vai 8.000 tan duac tiéu thu |
qua san giao dich TMBT.

| Cach lam nay cla Béc Giang cho thdy su chd déng, thich ing nhanh clia cac cap |
| chinh quyén trong viéc ddy manh ting dung san giao dich TMBT trong cac hoat dong |

quang ba va tiéu thu néng san cho dia phuong minh.

- - - - - - - - — — — — - —

IV. XA HOI SO CAP TiNH

Tru cot Xa hoi s6 cd 07 chi s6 chinh, trong d& gom 06 chi sé chinh thudc nhém chi s
nén tang chung va chi sé Hoat déng xa hoi so.

Xép hang va gia tri try cot Xa hoéi s6 clia cac tinh, thanh pho truc thudc trung uong
nam 2021 dugc thé hién tai Bang 9

Bdng 9: Xép hang va gid tri tru cdt Xa hoi sé cta cdc tinh, thanh phé truc thudc trung uong.

X::Lhc?s:g Tinh/TP Chiss xfﬂ.'li':g Tinh/TP Chise

Xa i\{)i.sé' Xa hoi so Xa I.uf)i.séu' Xa hoi s6
1 TP.Da Nang 0,6483 9 Bac Giang 0,5051
2 Thira Thién - Hué 0,5782 10 Lam Béng 0,4950
3 Vinh Phuc 0,5634 1 Tién Giang 0,4906
4 TP.HO6 Chi Minh 05418 12 Thanh Héa 0,4904
5 Ninh Binh 05323 13 TP.Can Tho 04787
6 Bac Ninh 0,5292 14 Quéng Ninh 04780
7 Lang Son 0,5168 15 Binh Phudc 0,4747
8 Thai Nguyén 05137 16 TP Hai Phong 0,4645
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Xép hang

Xép hang

tru cot Tinh/TP ~Chihs:6 % tru cot Tinh/TP .ChiA5.6 »
Xa hi s& Xa hoéi so Xa I-u}i 5 Xa hoi so

17 Kién Giang 04614 41 Ca Mau 0,3389
18 Hai Duong 0,4600 42 Bac Kan 0,3383

19 Qudang Nam 0,4594 43 Gia Lai 0,3330
20 Binh Duong 04519 44 Son La 03318
21 Nam Dinh 04514 45 Dién Bién 0,3282
22 Long An 0,4492 46 Kon Tum 0,3263

23 Phd Tho 0,4433 47 TP. Ha Noi 0,3261

24 Péng Nai 04430 48 Binh Thuan 03252
25 Hau Giang 0,4392 49 Ninh Thuan 0,3220
26 Yén Bai 04366 50 An Giang 03197
27 Ha Nam 04292 51 Lao Cai 03156
28 Ba Ria - Ving Tau 04273 52 Quéng Binh 03131

29 Ha Giang 04133 53 Lai Chau 03116
30 Tra Vinh 04123 54 Séc Trang 0,3027
31 Vinh Long 0,4094 55 Nghé An 0,2986
32 Hung Yén 0,3961 56 Thai Binh 0,2807
33 Khanh Hoa 0,3959 57 Quang Ngai 02751

34 BénTre 03914 58 Hoa Binh 02715

35 Tay Ninh 0,3683 59 Quang Tri 0,2701

36 Binh Binh 0,3624 60 Cao Bang 02622
37 Bak Nong 0,35%4 61 Ha Tinh 0,2540
38 Phu Yén 0,3586 62 Tuyén Quang 0,2528
39 Dak Lak 0,3538 63 Bac Liéu 02122
40 Déng Thap 0,3478 Trung binh 0,3989

Gia tri trung binh Chi s6 Xa hoi sé nam 2021 cla cac tinh la 0,3989, tang truéng 37,6% so
véi nam 2020 (0,2898), c6 31/63 tinh/TP (chiém 49,21%) co gia tri chi s Xa hdi sé nam 2021
trén muc trung binh clia ca khéi tinh, cé 9/63 tinh/TP (chiém 14,29%) co gia tri chi s6 Xa hoi
s6 nam 2021 1én hon muc 0,5 (Bang 9).

Top 10 tinh/TP ding dau vé chi s6 Xa hoi s6 nam 2021 gém: TP. Ba Nang; Thia Thién - Hué;
Vinh Phuc; TP H6 Chi Minh; Ninh Binh; Bac Ninh; Lang Son; Thai Nguyén; Bac Giang;
Lam Dong. Trong do, TP. Ba Nang duy tri vj tri thi nhat vé chi s6 Xa hoi sé cap tinh véi gia tri
0,6483 (nam 2020: 0,4964).
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THAI NGUYEN
Ung dung va nén tang Xa hoi so ThaiNguyen ID

| Thai Nguyen ID la ting dung tich hap nén tdng clia cac tién ich trién khai xa héi s6 clia
| tinh. V&i ting dung nay, nén tang cong dan sé sé dugc thiét lap cho toan bd ngudi
dung la cong dan trong tinh trén co s& dinh danh ca nhan, ma trudc hét la cac cong
| nhan va ngudi lao dong lam viéc trong cac khu cong nghiép trén dia ban tinh. Tu do,
Ung dung cé thé gitp codng dan sé tiép can day du cac dich vu s6 phuc vu cude séng
| nhu dich vu cong truc tuyén, dich vu viéc lam, dich vu nha &..., déng thai gidp nha
| quan ly phan tich, du bao va xay dung cac chién lugc phét trién vé ngudn nhan luc.
Dén nay, tng dung Thai Nguyén ID da cé 45.447 luct cai dat; thu thap va s6 hoa
| 22.341 h6 so hoc vién, sinh vién trén dia ban; tiép can 80 doanh nghiép vdi luong
50.000 lao dong; két ndi 56 doanh nghiép c6 nhu cau tuyén dung lao dong; duy tr
| va dang hon 750 tin vé viéc lam va nha &.

Lo - - - - - - - - - - . .
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PHU LUC

PHU LUC A: CAU TRUC DTI 2021
DTl bao gobm 03 cap: DTl cép tinh; DTl cap bd va DTl clia quéc gia.
1. CAU TRUC DTI CAP TiNH

DTl cép tinh dugc cdu trdc theo 03 tru cot (pillar) la Chinh quyén s6, Kinh té s6 va
X& hoi s6, bao gébm Thong tin chung (d€ cung cap cac thong tin téng quan vé tinh nhung
khong dung dé danh gid) va Chi sé danh gid gém 09 chi s& chinh vai 98 chi s6 thanh phan.

09 chi s6 chinh dugc phan thanh nhém chi sé nén tang chung va nhém chi sé vé
hoat dong. Nhém chi s6 nén tadng chung gom 06 chi s& chinh: Nhan thuc s6, Thé ché
5O, Ha tang s6, Nhan luc s6, An toan thong tin mang, D6 thi thong minh; Nhém chi s6 vé
hoat dong gém 03 chi s6 chinh: Hoat dong chinh quyén s6, Hoat dong kinh té s,
Hoat déng xa hoi sé.

- Tru cét chinh quyén s6 cé 07 chi s6 chinh, trong dé goém 06 chi s6 chinh thudc nhém
chis6 nén tadng chung va chi s6 Hoat dong chinh quyén sé.

- Tru cot kinh té s6 cé 07 chi s6 chinh, trong dé gobm 06 chi s6 chinh thuéc nhom chi s6
nén tang chung va chi sé Hoat dong kinh té soé.

- Tru ot xa hoi s6 o 07 chi s6 chinh, trong d6 gém 06 chi s6 chinh thudc nhém chi s6
nén tang chung va chi sé Hoat dong xa hoi soé.

Trong méi chi s6 chinh cé cac chi s6 thanh phan khac nhau. So dé cau trdc DTI cép tinh
nhu Hinh 13.
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(12 chi so (22 chiso (08 chiso . . .
thanh phan) thanh phan) thanh phan) (13 chi so6 (12 chi so (03 chi so6
thanh phan) thanh phan) thanh phan)

Hinh 13: Cdu trdc DTI cdp tinh

Thuyét minh chi tiét cdu trdc va cac chi so chinh, chi sé thanh phan ctia DTl cap tinh dugc
thé hién trong Phu luc | Quyét dinh s6 922/QB-BTTTT ngay 20/5/2022.

2. CAUTRUC DTICAP BO

DTl cdp bd danh gia chung muc dé chuyén déi s6 cla bod, pht hop vai déc diém mdi bo
phu trach cac linh vuc khac nhau.

DTl c8p bd bao gobm Thong tin chung (d€ cung cap cac thong tin tdng quan vé bd nhung
khong dung dé danh gia) va Chi sé danh gid gom 06 chi s§ chinh véi 70 chi s thanh phan.

06 chi s6 chinh dugc phan thanh nhém chi sé nén tdng chung va nhém chi s6 vé
hoat dong. Nhém chi s6 nén tang chung gom 05 chi s chinh: Nhan thiic s6, Thé ché s6,
Ha tang s6, Nhan luc s6, An toan théng tin mang; Nhém chi sé vé hoat déng gém 01 chi sé
Hoat dong chuyén déi s6. Trong mbi chi s& chinh cé céc chi s6 thanh phan khac nhau.
So d6 cau tric DTl cap bd nhu Hinh 14.
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(29 chi sé (05 chi s6 (11 chi sé (04 chi s (05 chi s6 (16 chi sé
thanh phan) thanh phan) thanh phan) thanh phan) thanh phan) thanh phan)

Hinh 14: Cdu trac DTI cdp bd

Thuyét minh chi tiét cau trdc va cac chi sé chinh, chi s6 thanh phan clia DTI cép bd duoc
thé hién trong Phu luc Il Quyét dinh s 922/QD-BTTTT ngay 20/5/2022.

3.CAU TRUC DTI QUOC GIA

DTl cla quéc gia bao gém 24 chi s8. Cac chi s6 nay thé hién muc doé dat dugc cac
muc tiéu, chi tiéu thudéc Chuong trinh Chuyén déi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030; Chién lugc phat trién Chinh pha dién t& hudng téi Chinh phd sé
giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; Chién lugc qudc gia phat trién kinh té s&
va xa hoi s6 dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm 2030, dong thai tham chiéu dén cac
chi s6 dugc sir dung trong cac danh gia clia quoc té.

Thuyét minh chi tiét cac chi s6 clia DTl cla qudc gia dugc thé hién trong Phu luc Il
Quyét dinh s6 922/QD-BTTTT ngay 20/5/2022.
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PHU LUC B - PHUONG PHAP, QUY TRINH VA NOI DUNG PANH GIA
1. THANG DPIEM PANH GIA
Thang diém danh gia ctia DTl cap b, cap tinh va ctia qudc gia la 1000 diém. Trong do:

- Thang diém DTl cap tinh nhu sau: 500 diém cho nhém chi s6 nén tang chung, cu thé:
Nhan thic s& (100 diém); Thé ché s6 (100 diém); Ha tang s6 (100 diém); Nhan luc s6
(100 diém); An toan thong tin mang (100 diém), rieng D6 thi thong minh khéng tinh diém
ma dung dé tham khao va 500 diém cho nhém chi s6 vé hoat déng, cu thé: Hoat dong
chinh quyén s& (200 diém), Hoat déng kinh té s& (150 diém), Hoat déng xa hoi s&
(150 diém). Thang diém cho Tru cot chinh quyén sé: 700 diém; Tru cot kinh té s6: 650 diém

va Tru cot xa hoi s&: 650 diém.

Thang diém déanh gia cu thé cho tiing chi sé chinh, chi s6 thanh phan ctia DTl cép tinh dugc
trinh bay chi tiét tai Bang 1.4 ctia Phu luc | Quyét dinh s6 922/QD-BTTTT ngay 20/5/2022.

- Thang diém DTl cdp bd nhu sau: 500 diém cho nhém chi s nén tang chung, cu thé:
Nhan thic s& (100 diém), Thé ché s6 (100 diém), Ha tang s6 (100 diém), Nhan luc s6
(100 diém), An toan théng tin mang (100 diém) va 500 diém cho chi sé Hoat dong chuyén

dsi so.

Thang diém danh gia cu thé cho ting chi s chinh, chi s6 thanh phan clia DTl cdp bd ducc
trinh bay chi tiét tai Bang 1.2 ctia Phu luc Il Quyét dinh s6 922/QB-BTTTT ngay 20/5/2022.

- Thang diém danh gia cu thé cho tling chi s6 ctia DTl quéc gia dugc trinh bay chi tiét tai
Bang IIl.1 clia Phu luc Il Quyét dinh s6 922/QB-BTTTT ngay 20/5/2022.

2. CACH THUC THUC HIEN

- Viéc hudng dan, cung cap, danh gia DTl cap b, cép tinh dugc thuc hién truc tuyén trén
Hé théng theo doi, danh gia muc dé chuyén déi s6 cap bd, cap tinh va cla quéc gia tai

dia chi https://www.dti.gov.vn (sau day goi tat la Hé théng).

- B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc Tin hoc héa) cép 01 tai khodn cho mdi bo, co quan
ngang bo, co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc
trung uong trén Hé théng dé phuc vu viéc truy cap, cung cap s liéu chinh thic cla

cd quan minh phuc vu danh gia DTI.
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3.QUY TRINH PANH GIA
a) Tu danh gia cta bg, tinh

- V&i cac chi s6 thanh phan do b, tinh cung cép s6 liéu, bo, tinh sé déng thai tu theo
déi, danh gia va cho diém két qua thuc hién chuyén déi s6 clia b, tinh theo cac try cot,
chi s6 chinh, chi s6 thanh phan trong DTl cap b6, cap tinh va hudng dan clia B6 Thong tin
va Truyén thong. Diém bo, tinh tu danh gid dugc thé hién tai muc "Diém ty danh gid"
trén Hé thong.

- SO liéu bao cdo, danh gid clia bo, tinh theo tling chi sé thanh phan sé do bo, tinh nhap vao
Hé thdng va dugc tu déng tinh toan diém sé. Diém sé nay dugc tu déng thay déi lién tuc
theo ky cap nhat sé liéu. Bo, tinh co thé theo doi dugc thay déi diém sé clia minh moi khi cé
s6 liéu mai clia cac chi sé thanh phan dénh gia dugc cap nhat vao Hé thong.

b) Danh gia cia Bé Théng tin va Truyén théng

- B& Thong tin va Truyén thong thuc hién danh gid doc lap cac chi so thanh phan cé so liéu
do B6 Théng tin va Truyén thong hodc bd, nganh khéc theo déi, gidm sat qua cac hé thdng
théng tin.

-Diém tu danh gia clia bo, tinh dugc Bo Thong tin va Truyén théng chi tri, phéi hop véi cac
co quan lién quan tham dinh dé xem xét, cdng nhan hodc diéu chinh néu can thiét.

- Két qua diém do BO Thong tin va Truyén thong quyét dinh duoc thé hién tai muc
"BO Thong tin va Truyén thong danh gid” trén Hé thonag.

4.NOI DUNG DANH GIA

- B4o céo clia cdc bo, co quan ngang bod, ca quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh pho truc thudc trung uong bao gém sé liéu, di liéu tuong Ung vai chi s6
thanh phan, chi sé chinh thudc DTI cap bd, cp tinh (ban hanh kém theo Quyét dinh s6
922/QD-BTTTT) tinh tirngay 01/01/2021 dén hét ngay 31/12/2021; Tai liéu kiém chiing kem
theo (néu co);

- V& tai liéu kiém ching:

+ Tai lieu kiém ching (nhu: bao cdo, ké hoach, théng bao, quyét dinh...) phai dugc
co quan nha nudc cé tham quyén ban hanh hodc cac tai liéu kiém chiing khac dt dé tin cay
(Néu co) dé chiing minh s8 liéu bao céo clia ting chi s6 thanh phan, chi s6 chinh thudc DTI
cap bo, cap tinh.
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+ DGi véi cac chi s6 thanh phan, chi sé chinh thudc DTl cap b6, cap tinh khong cé tai liéu
kiém chiing hodc tai liéu kiém ching khéng cé day dd thong tin kiém chiing theo yéu cau,
cac bo, nganh, dia phuong gidi trinh rd vé sé liéu bao céo va chiu trach nhiém vé tinh chinh
xac clia théong tin gidi trinh.

+ Céc file dién tr cla tai liéu kiém ching dinh kém trén Hé thdng phai la ban chup cda
van ban gidy dudi dang anh (dinh dang pdf) hodc van ban dién t& cé chl ky s6 theo
quy dinh.

5.THOI GIAN THUC HIEN

- TU ngay 24/5/2022 dén hét ngay 15/6/2022: B, nganh, dia phuong cung cap sé liéu,
tai liéu theo cac chi s6 thanh phan, chi sé chinh thudc DTl cép bd, cap tinh.

- TU ngay 16/6/2022 dén hét ngay 26/6/2022: B6 Thong tin va Truyén thong danh gid,
tham dinh va cho y kién s liéu, tai liéu do bd, nganh, dia phuong cung cap.

- TU ngay 27/6/2022 dén hét ngay 10/7/2022: B6, nganh, dia phuong gidi trinh y kién vé
sé liéu, tai liéu do BO Thong tin va Truyén thong danh gid, tham dinh.

- TU ngay 11/7/2022 dén 20/7/2022: BO Thong tin va Truyén thong danh gia, tham dinh,
tOng hop két qua danh gia muc dé chuyén déi s6 clia bd, nganh, dia phuong.

-Théng 8/2022: B6 Thong tin va Truyén thong cong bo két qué danh gia DTI 2021,
6. TINH TOAN, XAC DINH DPIEM PANH GIA
a) Diém danh gia DTI cap tinh:

- Diém danh gia cta DTl cap tinh va diém danh gia ting tru cot chinh quyén s6, kinh té s6,
xa hoi s6 dugc tong hop tir diém tu danh gia cla tinh, diém danh gia clia Bo Thong tin va
Truyén thong va dugc thé hién tai muc "Diém dat dugc”trén Hé théng.

- Diém DTl cdp tinh la diém téng clia nhém chi s6 nén tang chung va nhém chi s6 vé
hoat dong.

- Diém tru cot chinh quyén s6 1a diém t6ng clia nhém chi s6 nén tang chung va chi s6
Hoat déng chinh quyén sé.

-Diém tru cot kinh t& s6 la diém téng clia nhém chi s6 nén tang chung va chi sé Hoat dong

kinh té so.
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-Diém tru cot xa hoi sé la diém téng clia nhom chi sé nén tdng chung va chi sé Hoat déng

xa hoi so.
b) Piém danh gia DTl cap bd

-Diém danh gia clia DTl cdp bd dugc téng hop ti diém tu danh gia ctia bo, diém danh gia
clia B& Thong tin va Truyén thong va dugc thé hién tai muc "Diém dat dugc” trén Hé thong.

- Diém DTl cép b la diém t8ng clia nhdm chi s6 nén tang chung va chi s Hoat dong

chuyén déi sé.
c) Piém danh gia DTI chia quéc gia

Diém danh giad cta DTl quéc gia dugc tdng hop tU diém cla cac chi s6 tuong ung vdi
s6 liéu, dirlieu theo doi, gidm sat ma Bo Thong tin va Truyén thong va cac ca quan lién quan
khac thuc hién.

Tinh toadn gia tri clia tung chi s6 thanh phan, chi s6 chinh, chi s6 ting tru cot va DTl cap tinh,
cdp b6, clia qudc gia bang cach so sanh diém danh gia véi diém téi da tuong Ung.
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