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Chu tri bién soan

CucTin hochoda
Vu Quan ly doanh nghiép
Hoi Truyén thong sé Viét Nam

Tai liéu nay do Cuc Tin hoc héa chu tri, phéi hgp vSi Vu Quan ly doanh nghiép va
Hoi Truyén théng sé Viét Nam bién soan. Nhitng quan diém va nhan dinh dua ra trong
Bdo cado dugc téng hgp, phan tich ti bdo cdo cla cac bd, cd quan ngang bd, ca quan
thudc Chinh phu, cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong (c6 kiém tra, danh gia
truc tuyén) va tu nguon sé liéu theo phuong phap danh gia truc tuyén khac.

Moi trich dan théng tin tu tai liéu nay phai néu ré ngudn “Bdo cao Chi s6 danh gia
chuyén ddi s6 cha cac bd, co quan ngang bd, ca quan thudc Chinh phu va cac tinh,
thanh pho truc thuéc Trung uong” ctia B Théng tin va Truyén thong.

Toan van Bdo cao dugc dang 1én Cong thong tin dién tirctia BO Thong tin va Truyén thong va
Cuc Tin hoc hoa tai dia chi : https://www.mic.gov.vn; https://www.aita.gov.vn; https://dti.gov.vn.




MUC LUC

DANH MUGC HINH ettt ettt eseessesestssesessesessssessssesessone i
DANH MUC BANG ...t vesses s sessssessssessessessessessssssssessessnes i
LOI NOI DAU ccoooeeveeveeeeeesesssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssss 1
GIGT THIEU oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesessesssssssssmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssessseseees 3
Chuong l. KET QUA DTI 2020 ........ooooeooeeeoeeeeeeeeeeeeeeessssssssssmsssesssssssssssssssesnes 13
. DTI 2020 CUA CAC BO CUNG CAP DICH VU CONG 14
II. DTI 2020 CUA CAC BO KHONG CUNG CAP DICH VU CONG 20
lll. DTI 2020 CUA CAC TINH, THANH PHO TRUC THUOC TRUNG UGNG 23

1. Chinh quyén sé cép tinh 33

2.Kinh t€ s6 cap tinh 41

3.X& hoi s6 cap tinh 49
Chuong Il. CUNG CAP DICH VU CHAT LUGNG PHUC VU XA HOI .......... 57
PHU LUC ... esescmmmsssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 62
Phu luc A: Cau trac DTI 2020 62

Phu luc B: Phuong phap danh gia 66




DANH MUC HINH

Hinh 1: Muc tiéu cg ban dén nam 2025
Hinh 2: Téng quan vé Chi s8 DTI 2020, cap tinh
Hinh 3: Biéu d6 phan nhém gié tri DTI 2020 ca cac bd cung cap dich vu céng

Hinh 4: Biéu dé xép hang DTI 2020 cla cac bé cung cap dich vu cong
Hinh 5: B6 Tai chinh - Xép hang thi nhat vé DTI 2020 cap b6 cung cép dich vu céng
Hinh 6: Biéu d6 xép hang DTl 2020 cla cac bé khéng cung cép dich vu cong

Hinh 7: Biéu d6 phan nhém gia tri DTI 2020 cta cac bdé khéng cung cdp dich vu cong
Hinh 8: Ban d6 x&€p hang DTl 2020 cda céc tinh, thanh phé
Hinh 9: Biéu dé phan nhém gia tri DTI 2020 cap tinh
Hinh10:Biéud6xéphang giadtriDTI2020 CAPTINN.....ccvcececteeeeeeeee et b e
Hinh 11: Da Ndng - Xép hang thi nhdt V& DT1 2020 CAP tiNh..ecuiviverereereeeerererereteeee e venens
Hinh 12: Biéu d6 phan nhém gié tri tru cot Chinh quyén s6 cla cac tinh, thanh phé

Hinh 13: Biéu dé xép hang Chinh quyén s6 cla céc tinh, thanh phé

Hinh 14: Biéu d6 phan nhém gia tri tru cét Kinh té s6 cla cac tinh, thanh phé

Hinh 15: Biéu d6 x&p hang tru cét Kinh té s cta cac tinh, thanh phé

Hinh 16: Biéu d6 phan nhdm gid tri tru cot Xa hoi s6 cla cac tinh, thanh phé
Hinh 17: Biéu d6 x&p hang tru cot Xa hdi sé cla céc tinh, thanh phé
Hinh 18: Ty [&é DVCTT muc d6 4 giai doan 2011 - 2020
Hinh 19: CAU trUC DTICAP DOuuuriiieieterereirteeeeste et steess sttt s sas st tes s s as bbbt s s sasas s e s s sesssssasansane
Hinh 20: Cau tric DTl cap tinh



i Oy i,
&M e(f.fi;r.j

DANH MUC BANG

Bang 1: Bang xép hang DTl 2020 va cac chi s6 chi tiét clia cac bd cung cap dich vu cONG..vvceeereveveeee 15
Bang 2: Bang gia tri DT1 2020 va gid tri chi s6 chi tiét clia cac bo cung cap dich VU €CONG.a.cveeeeevvvesenrrirens 16
Bang 3: Bang phan nhom gia tri DTI 2020 clia cac bd cung cép dich vu cong 17
Bang 4: Bang xép hang DTI 2020 va céc chi sé chi tiét ctia cdc bd khong cung cap dich vu cONG..nnnnceeveennn. 20
Bang 5: Bang gid tri DTI 2020 va cac chi s6 chi tiét ctia cac bd khong cung cap dich vu cONG..eveeerevvennnne. 20
Bang 6: Bang phan nhém gia tri DT1 2020 cla cac bd khéng cung cédp dich vu cong 22
Bang 7: Xép hang DTl 2020 va 03 tru c6t Chinh quyén s6, Kinh té s6, Xa hoi s6 cap tinh.....coevevveossnnnnnnnns 25
Bang 8: Bang gia tri DTI 2020 va 03 tru cot Chinh quyén s6, Kinh té s6, Xa hdi s6 cap tinh...eceveen. 26
Bang 9: Bang phan nhém gia tri DTI 2020 cap tinh 29
Bang 10: Bang xép hang Chinh quyén s6 va cac chi s6 chi tiét clia cac tinh, thanh pho ....eeeccsseneeeeennns 33
Bang 11: Bang gia tri tru cdt Chinh quyén s6 va cac chi s6 chi tiét cta cac tinh, thanh phé ... 36
Bang 12: Bang phan nhém gia tri tru cot Chinh quyén s6 clia cac tinh, thanh pho ... 39
Bang 13: Bang x&p hang Kinh té s va cac chi sé chi tiét cla cac tinh, thanh phé ..., 41
Bang 14: Bang gia tri tru cdt Kinh t€ s va cac chi sé chi tiét clia cac tinh, thanh phé ... 44
Bang 15:Bang Phan nhém gia tri tru cot Kinh té s6 clia cac tinh, thanh phé 47

Bang 16: Bang xép hang Xa hoi s6 va cac chi s6 chi tiét cta cac tinh, thanh phé ...,

Bang 17: Bang gia tri tru c6t Xa hoi s6 va cac chi so chi tiét cla cac tinh, thanh phé

Bang 18: Bang phan nhém gia tri tru cdt Xa hoi sé cla cac tinh, thanh pho 55




DTI1272%




DTI 2"

LS1 NOI PAU

Chuyén doi s6, trudc hét la thay déi cach nghi, sau dé
la thay d6i cach lam, nh& vao di liéu va cong nghé
s6. Chuyén ddi s6 trd nén chin muédi la nhd vao su
phat trién va héi tu cung ltc ca nhiéu céng nghé mang
tinh dét pha, goi la cong nghé s6, ma vai chuc nam
ma&i c6 moét lan. Chinh vi vdy, nhiéu quéc gia, nhiéu
thanh phé trén thé gigi coi chuyén déi sé la co hoi dé
but pha vuon Ién. Dac biét, khi dai dich Covid-19 ap dén,
xa hoi giadn cach va thay déi thoi quen mét cach dang ké.
Céc hoat dong dugc thuc hién trén moi trudng sé nhiéu
hon. Nhiéu quéc gia, nhiéu thanh phé trén thé gigi da
quyét tdm ddy nhanh chuyén ddi sé, coi day la gidi phap
quan trong vi su phat trién bén ving.

Trén binh dién quéc gia, chuyén déi s6 gém ba
tru cot lan lugt la Chinh phu s6, Kinh té€ sé va Xa hoi so.
Phat trién chinh phd s6 dé phuc vu ngusi dan tot
hon, dan dat chuyén d6i sé. Phat trién kinh té s6 dé
ngudi dan giau han. Phat trién xa hoi s dé ngudi dan
hanh phichon.Trén binh dién cacbd, chuyén déisé khong
chi 1a chuyén déi sé trong hoat déng cta bd, ma con la
dan dat, thuc ddy chuyén déi sé trong nganh, linh vuc. Trén
binh dién dia phuong, chuyén déi s6 gom ba tru cot
lan lugt la Chinh quyén s6, Kinh té s6 va Xa hoi so trong
pham vi dia phuong dé.

Nam 2020 la nam dau tién trién khai Chuong trinh
Chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030, vi vay, chd dé nam 2020 la “Chuyén déi s6
khai dau khat vong cho mot thap ky hanh déng”.
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Chuyén d6i s6 la mdét hanh trinh dai. PE giup cac
co quan, té chiic bat dau cat budc hoac tim 16i gidi khi gap
kho khan trong trién khai, B& Thong tin va Truyén thong
da ban hanh Cdm nang Chuyén ddi s6. P& giup cac
co quan, t6 chuc biét minh da di dugc bao xa,
B6 Thong tin va Truyén théng da ban hanh B chi s6 va
dinh ky hang nam thuc hién danh gia, céng bo két qua.

Trén tinh than d6, B6 Thong tin va Truyén théng xin
tran trong gidi thiéu Bao cdo Chi s6 danh gia
chuyén d6isé clia cacbo, cdquanngangbd, co quan thuéc
Chinh pht va cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong
nam 2020 t6i cac té chiic, cad nhan trén toan qudc. Bao cao
sé la tai liéu co ich phuc vu cOng tac quan ly, hoach dinh
chinh sach trién khai chuyén déi sé tai cac bo, nganh va
dia phuong.

B Thong tin va Truyén théng xin chan thanh cam on céc
co quan, don vi, t6 chic, cd nhan da nhiét tinh phdi hap
va cung cap théng tin, sé liéu trong qua trinh xay dung
Bdo cdo va mong nhan dugc y kién gép y dé€ Bao cao ngay
cang hoan thién trong nhitng lan xuat ban tiép theo.
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GICI THIEU

Bdi canh Viét Nam nam 2020

Ngay 27/9/2019, Ban Chap hanh Trung uong da ban hanh Nghi quyét sé 52-NQ/TW vé
moét s6 chu truang, chinh sach chd dong tham gia cuéc Cach mang céng nghiép lan
thu tu, trong d6 nhan manh yéu cau cdp bach dé ddy nhanh qua trinh chuyén déi sé.
Trén co s& do6, ngay 03/6/2020, Tha tudng Chinh phl da ky ban hanh Quyét dinh sé
749/QD-TTg phé duyét Chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia dé€n nam 2025, dinh hudng
dén 2030'. V6i 3 tru cot chinh trong chuyén ddi s6 qudc gia 1a Chinh pht s6, Kinh té s6 va
Xa hoi s6.

Viét Nam la mot trong nhirng qudc gia dau tién trén thé gidi ban hanh chuong trinh vé
Chuyén d6i s6 qudc gia, dua Viét Nam trd thanh qudc gia c6 nhan thuc vé chuyén déi s6
song hanh cling cac quéc gia tién tién trén thé gigi. Day la diéu kién thuan Igi dé Viét Nam
cha doéng khai thac triét dé cac co hoi ma cuéc cach mang céng nghé mang lai.

G cép d6 qudc gia, chuyén d6i s6 1a chuyén ddi Chinh ph s6, Kinh té sé va Xa hoi sé
quéc gia. O cdp dd dia phuong, chuyén d6i s6 1a chuyén déi sang Chinh quyén s,
Kinh t€ s& va Xa hoi s6 trén dia ban cta dia phuong d6. Pia phuong chuyén déi sé
thanh céng sé déng gop vao thanh céng chung cla chuyén déi s6 quéc gia. Do vay,
chuyén d6i s6 la nhiém vu can su vao cudc quyét tdm cla toan hé thédng chinh tri,
trién khai xuyén sudt, déng bo ti cdp Trung uong dén dia phuong.

Chuong trinh Chuyén d6i s6 quéc gia da dugc Tha tudng Chinh pha phé duyét véi
tdm nhin 10 nam sé thay d6i toan dién dat nudc véi cac muc tiéu co ban dén
nam 2030 nhu:

1 . . o e . v .
Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta Thu tudng Chinh phi phé duyét “Chuong trinh Chuyén déi sé quéc gia dén ndm 2025, dinh huéng
dén ndm 2030”
3
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® Phdt trién Chinh pht s6, ndng cao hiéu qua, hiéu luc hoat déng:

- 100% dich vu céng truc tuyén muc dé 4, duoc cung cdp trén nhiéu phuong tién truy cdp
khdc nhau, bao gém ca thiét bj di déng

- 100% ho so céng viéc tai cdp bo, tinh; 90% ho so cong viéc tai cdp huyén va 70% hé so cong viéc
tai cdp xa dugc xar ly trén maéi trudng mang (trirhé so céng viéc thuéc pham vi bi mdt nha nudc);

- Hinh thanh nén tang da liéu cho cdc nganh kinh té trong diém dua trén di liéu cda cdc
co quan nha nudc va ha tang két néi mang Internet van vt (1oT), két néi, chia sé réng khdp gita
cdc co quan nha nudéc, giam 30% tha tuc hanh chinh; mé dit liéu cho cdc té chic, doanh nghiép,

tdng 30% dich vu sdng tao dua trén dir liéu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;

- 70% hoat ddng kiém tra cia co quan qudn ly nha nudc dugc thuc hién théng qua
m@i trudng s6 va hé théng théng tin cda co quan quan ly;

- Viét Nam thuéc nhém 50 nudc dan dau vé Chinh pha dién ta “ EGDI ”

e Phdt trién kinh té s6, ndng cao ndng luc canh tranh cta nén kinh té:

- Kinh té sé chiém 30% GDP;
- Ty trong kinh t€ sé trong ting nganh, linh vuc dat téi thiéu 20%;
- Ndng sudt lao déng hang nam tdng téi thiéu 8%;

- Vit Nam thuéc nhém 30 nudc dan dau vé céng nghé théng tin (ID); vé chi s6 canh tranh
(GCl) va vé déi mdi sdng tao (Gli).

® Phdt trién xa héi sé, thu hep khodng cdch sé:
- Phé cdp dich vu mang Internet béng réng cdp quang;
- Phé cdp dich vu mang di déng 5G;
- Ty lé ddn s6 c6 tai khodn thanh todn dién td trén 80%;

- Viét Nam thuéc nhém 30 nudc dan déu vé an toan, an ninh mang (GCl).



Trong nam 2021, Viét Nam ciing c6 nhiing budc di quan trong ddi vdi su phat trién
clla dat nudc. Lan dau tién, Viéet Nam ban hanh Chién lugc phat trién Chinh phu
dién t& huéng téi Chinh phl s6 giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 tai
Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 clia Tha tuéng Chinh ph®. Chién lugc phu hop
vGi chu truong, dinh hudng ctia Pang va Nha nudc dé phat trién kinh té - xa hoi trong
cudc Cach mang céng nghiép lan tha tu (Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua
Bo Chinh tri; Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cta Chinh phu); phu hop vai
Chuong trinh Chuyén déi sé quéc gia dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 cla Thu tudng Chinh phu; phu hgp vai Chién lugc quéc gia vé Cach mang
cong nghiép lan tha tu dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 2289/QD-TTg cla Tha tuéng
Chinh phd.Ngoaira,Chiénlugccliing phthgp véiNghiquyétsé 136/NQ-CP ngay 25/9/2020
cta Chinh pha vé phat trién bén ving; phu hop véi xu thé méi vé phat trién Chinh pha
s6 néu tai Bdo cdo phat trién Chinh phi dién t cta Lién hop quéc nam 2020 véi cha dé
“Digital Government in the Decade of Action for Sustainable Development” (Chinh phu
s6 trong thap ky hanh dong vi su phat trién bén viing).

Chién lugc phat trién Chinh pha dién td hudng téi Chinh phl s6 “giai doan 2021-2025,"
dinh hudng dén nam 2030 cuta Viét Nam chdc chdn tao budc dot pha cho viéc phat trién
Chinh phu dién t, Chinh pha sé trong giai doan mai, gép phan thuc hién thanh cong cac
muc tiéu Chuyén déi s6 ctia Viet Nam phu hgp xu thé phat trién ca thé gidi.

Quyét dinh s6 942/Qb-TTg ngay 15/6/2020 cua Tha tuéng Chinh phu phé duyét Chién lugc phdt trién Chinh pha dién t&r huéng téi Chinh phii s6
giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030.
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Ngay 03/6/2020, Thi tudng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg phé duyét
“Chuong trinh Chuyén déi s6 qudc gia dé€n nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”, trong
d6 giao BO Thong tin va Truyén thong chu tri thuc hién nhiém vu xay dung B Chi sé
danh gia muc do chuyén déi sé.

Thuc hién nhiém vu dugc Tha tudng Chinh phu giao, B6 Théng tin va Truyén thong da
ban hanh Quyét dinh s6 1726/QD-BTTTT ngay 12/10/2020 phé duyét Dé an “Xac dinh
B6 chis6 danh gia chuyén d6i s6 clia cac bo, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phu,
cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong va clia qudc gia” dé theo déi, danh gia mot
cach thuc chat, khach quan va céng bang két qua thuc hién chuyén ddi s6 hang nam
cac bo, co quan ngang b, ca quan thudéc Chinh phu va cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong va cla cd nudc trong qua trinh trién khai thuc hién Chudng trinh
Chuyén déi s6 quéc gia.

N&m 2020 la ndm dau tién Bé Thong tin va Truyén théng danh gia chi s6 chuyén déi sé
(Digital Transformation Index - DTI) cla cac bd, co quan ngang b6, co quan thudc
Chinh phu va céac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong va clng la 1an dau tién Bo
Thong tin va Truyén théng trién khai khao sat, thu thap, kiém tra s6 liéu bao céo dé
phuc vu danh gia Chi s6 chuyén d6i s6 qua hinh thuc truc tuyén tai dia chi:
https://dti.gov.vn.

S6 liéu st dung trong Bao cao dugc téng hgp tu: (1) sé liéu bao cdo chuyén déi sé cla
cac bo, co quan ngang b, ca quan thudéc Chinh phu va cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong trong nam 2020 (tU ngay 01/01/2020 dén ngay 31/12/2020), sé liéu dugc
kiém dinh véi tai liéu kiém ching c6 tinh phap ly va vagi s6 liéu quan ly nha nudc cla
B6 Théng tin va Truyén thong; (2) so liéu diéu tra xa héi ciia ngudi dan, doanh nghiép,
can bo, cong chuc vién chuc; (3) sé liéu danh gia cda cac chuyén gia vé chuyén déi sé,
cdng nghé thong tin; (4) sé liéu danh gia trén khéng gian mang do B6 Théng tin va
Truyén thong giam sat; tat ca cac théng tin, sé liéu nay déu dugc thuc hién qua hinh thic
truc tuyén.
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Hinh 2: Téng quan vé DTI 2020 cép bé, cap tinh



Cau truc Bao cao DTI 2020

Bdo cdo Chi s6 danh gia chuyén déi sé cla cac bd, ca quan ngang bd, ca quan thudc
Chinh pht va cac tinh, thanh phé truc thudéc Trung uong nam 2020 (goi la DTI 2020)
cung cap buc tranh téng thé vé chuyén déi s6 & Viét Nam nam 2020. Déi tugng danh gia
tap trung vao hai khoi: Khéi cac bd, co quan ngang bo, co quan thuéc Chinh phu
(goi chung la cap bd) va khéi cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong (goi chung la
cap tinh), trong d6 khoi bo dugc chia lam hai nhém: bo cé cung cap dich vu cong va
bo khéng cung cap dich vu céng.

Cau truc Bdo cao DTI 2020 gém hai chuong chinh. Chuong | - Trinh bay két qua DTI 2020,
nham cung cdp taéi lanh dao, can bo, cong chic clia cac b, co quan ngang bé, co quan
thudéc Chinh phu va 63 tinh, thanh phé truc thudc Trung uong buc tranh toan canh vé
muc d6 Chuyén d6i sé hién tai clia cac bd, ca quan ngang bo, cd quan thudc Chinh phu va
cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong va nhiing van dé can tiép tuc cai thién trong
cac nam tiép theo. DTI 2020 cap bd bao gém 07 chi sé chinh, 41 chi s6 thanh phan va
111 tiéu chi (109 tiéu chi dugc thuc hién danh gia tu sé liéu thu thap clia bd, nganh bao
cao; 02 tiéu chi dugc thuyc hién khao sat ngudi dan, doanh nghiép); DTI1 2020 cap tinh, bao
g6ém 03 tru cot 1a Chinh quyén s6; Kinh té& s6; Xa hoi s6, véi tdng 108 chi sé thanh phan
va 306 tiéu chi (57 tiéu chi dugc thuc hién khdo sat nguoi dan, doanh nghiép, can bo,
cong chuc). Méi tru cot déu co 07 chi s6 chinh va cac chi s6 thanh phan, tiéu chi
tuong uing, cu thé: Chinh quyén sé c6 45 chisé thanh phan va 133 tiéu chi; kinh té s6 c6 36
chi sé thanh phan va 101 tiéu chi; xa héi s6 cé 27 chi sé thanh phan va 72 tiéu chi.
Chuong Il - Cung cdp dich vu chéat lugng phuc vu xa héi, sé danh gia téng quan vé
cung cdap dich vu cong tryc tuyén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép cla cac co quan
nha nudc trong 10 nam qua va dinh huéng trong giai doan tiép theo. Ngoai ra, bado cao
con c6 thém hai phu luc: Phu luc A trinh bay cau trdc DTI 2020 va Phu luc B trinh bay
phuong phap danh gia.

Di€m néi bat ctia Bao cao DTI 2020

1- DTl 2020 cdp tinh danh gia, do ludng muic d6 chuyén ddi sé cha cac tinh,
thanh phé truc thudc Trung uong theo 03 tru c6t Chinh quyén s6, Kinh té s6 va Xa hoi
s6, trong khi d6 DTI 2020 cap bd khong danh gia riéng theo cac tru cét nhu cap tinh ma
danh gia chung. DTI 2020 cap tinh trung binh la 0,3026; DTI 2020 cta cac bd cung cap
dich vu céng trung binh la 0,3982 va DTI 2020 cutia cac b6 khéng cung cdp dich vu céng
trung binh 13 0,2342. K&t qua nay cho thdy chuyén d6i s clia cac b, co quan ngang bo,
co quan thudc Chinh phu va cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong nam 2020 dang
trong giai doan bat dau.



2- C6 thé thdy, nam 2020, viéc chuyén d6i nhan thuc va kién tao thé ché dugc
thuc hién kha t6t dé tao diéu kién thuan Igi cho cac co quan nha nudc, cdc doanh nghiép
tham gia vao qua trinh chuyén d6i s6 ngay cang thuan tién. Dén nay, 12/63 tinh,
thanh phé da ban hanh Nghi quyét Chuyén déi s6; 50/92 bd, co quan ngang bo,
co quan truc thuéc Chinh pha va tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong da ban hanh
Chuong trinh/Ké& hoach Chuyén d6i s6 giai doan 2021 - 2025°. Cu thé nhu sau:

i. 12 tinh, thanh ph& da ban hanh Nghi quyét Chuyén ddi sé: Ba Ria - Ving Tau,
Bac Giang, B&n Tre, Binh Phudc, TP. Da Nang, Dak Lak, Hai Duong, Hau Giang, Ninh Binh,
Quéng Nam, Tay Ninh va Thai Nguyén.

ii. 50 bo, co quan ngang bo, co quan truc thuéc Chinh phd va tinh, thanh pho
truc thudc Trung ueng da ban hanh Chuong trinh/Ké& hoach Chuyén déi s6 giai doan
“2021 -2025":

- B6, nganh (12): B6 Céng an, B6 Giao théng vdn tai, B6 Gido duc va Pado tao, B
Ké hoach va Pdu tu, Ngdn hang Nha nudc Viét Nam, B6 Noi vu, B6 Tai chinh, B
Tai nguyén va Méi trudng, B6 Théng tin va Truyén théng, B Tu phdp, Bé Xdy dung,
Bo Y té.

- Tinh/thanh phé (38): Bac Liéu, Bdc Giang, Bdc Ninh, Bén Tre, Binh Duong, Binh Dinh,
Binh Thudn, Cao Bdng, Ca Mau, Pién Bién, BDdk Néng, ©Dong Nai, Gia Lai, Had Nam,
TP. Hai Phong, Ha Tinh, Hdu Giang, TP. H6 Chi Minh, Hoa Binh, Khdnh Hoa, Kién Giang,
Lai Chdu, Lao Cai, Lang Son, Long An, Nam Binh, Ninh Binh, Ninh Thudn, Qudng Tri,
Qudng Nam, Qudng Ngéi, Pha Yén, Son La, Thanh Héa, Tdy Ninh, Thira Thién - Hué,

3- Bai vai DTI 2020 cap tinh:

i. K&t qua xép hang DTl cho thay, cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong ding trong
Top 10 cta bang xép hang DTI 2020 lan lugt la: TP. Da Nang, Thira Thién - Hué, Bac Ninh,
Quang Ninh, TP. H6 Chi Minh, Tién Giang, TP. Can Tha, Ninh Binh, Kién Giang, Bac Giang.

ii. V&i DT la 0,4874, TP. Da Nang dan dau bang xép hang DTI 2020 khéi cac tinh, thanh
phé truc thudc Trung uong. TP. Da Nang clng la dia phuong xép hang nhat & ca 03
tru cét Chinh quyén s, Kinh té s6 va Xa héi sé.

iii. Xu huéng hoi tu gia tri DTl nam 2020: Khodng cach gid tri DTl gitta cac tinh,
thanh phé truc thudc Trung uong cé su hdi tu theo cac nhém nhu sau: Nhém 1 - trén
0,40; Nhom 2 - tir 0,325 dén 0,40; Nhém 3 - tir 0,25 dén dudi 0,325; Nhém 4 - duéi 0,25.

3
Theo s6 liéu bdo cdo cta cdc bé nganh, dia phuong dén ngay 30/6/2021
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VGi gia tri DTl cila nhém thi 4 cho thay, khoang cach chénh léch cia nhém nay ciing
khong qua xa so vGi muc trung binh cia DTI 2020 cap tinh la 0,3026. Day la tin hiéu
dang mung trong nam dau tién cda qua trinh chuyén d6i s6 theo Chuong trinh
Chuyén d8i s6 qudc gia®.

4- Trong cac Chi s6 chinh cta DTl 2020 cdp bo, cadp tinh, Chi s6 Hoat déng
chuyén d6i s6 ctia DTI 2020 cdp bd va Chi s6 Hoat dong Chinh quyén sé (thudc tru cot
Chinh quyén sé) ctia DTI 2020 cap tinh cé budc tién nhanh hon so véi cac Chi s6 chinh
khac. Ly do, ké thira nhirng thanh qua tu viéc thuc hién chi truong, dinh hudng cla
Pang, chinh sach clia Nha nudc trong cong tac ing dung cong nghé thong tin (CNTT),
xay dung Chinh pha dién ti/Chinh quyén dién ti. Cac bo, nganh, dia phuong da né luc
trién khai va dat dugc nhiing thanh tich néi bat, gép phan quan trong trong céng cudc
cai cach hanh chinh, xay dung Chinh ph kién tao. Theo bdo cdo DTI 2020, ty 1& van ban
dién ti trao d6i gilta cdc co quan nha nudc dat 90,81%; ty 1é dich vu cong truc tuyén
muc do6 4 dat 30,86% va & hién tai ty 1& nay dat 41,05%".

- Chi s Panh gia trén khéng gian mang vé Chuyén déi s6, Chinh quyén s6,
Kinh té€ s6, Xa hoi s6 8 nguéng 0,4 cho thay su chuyén d6i manh mé vé cach thuc
tuong tac gitra 3 do6i tugng: ngudi dan, doanh nghiép va co quan nha nuéc da dan
chuyén tir méi trudng truyén théng |én méi trudng sé.

- M&c du vay, dao tao va phat trién nhan luc cho chuyén d6i sé van la han ché
I&n, ddc biét la & cap tinh. Chi s6 nay & ca 3 tru coét Chinh quyén so, Kinh té so,
X& hoi s con rat thap; vdi trung binh Chi sé Pao tao va phat trién nhan luc lan lugt
G 3 tru cOt nhu sau: Chinh quyén s6: 0,29; Kinh té s6: 0,10; Xa hoi s6: 0,23. Diéu nay
cho thay rang, mac du muc dé s dung dich vu céng truc tuyén va st dung dich
vu trén Internet clla ngudi dan da dugc cai thién lién tuc; ha tang va nén tang sé
dang phat trién ngay cang manh mé, nhung viéc dao tao va phat trién nhan luc s6
dé ngudi dan hoat déng hiéu qua trong xa hoi sé va tan hudng dich vu s6 con chua
dugc quan tam dung muc.

4 . o e . .
Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngdy 03/6/2020 ctia Thu tuéng Chinh phi phé duyét “Chuong trinh Chuyén déi sé quéc gia dén ndm 2025, dinh huéng
dén nam 2030”

5 . .
Theo s6 liéu bdo cdo cta cdc bé nganh, dia phuong dén ngay 30/7/2021.
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I. DT1 2020 CUA CAC BO CUNG CAP DICH VU CONG

Cac b, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phti c6 cung cap dich vu cong (goi tat |a cac
bd cung cap dich vu c6ng), bao gom 18 co quan: B6 Ngoai giao, B6 Tu phap, B6 Tai chinh,
B6 Cong Thuong, BO Lao déng - Thuong binh va Xa héi, B6 Giao théng van tai, Bo Xay dung,
B6 Théng tin va Truyén thong, B Gido duc va Dao tao, B& Néng nghiép va Phat trién néng thon,
B6 K& hoach va Dau tu, BO Néi vy, BO6 Y t& BO Khoa hoc va Cong nghé, Bé Van hda,
Thé thao va Du lich, B Tai nguyén va Méi trudng, Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Bao hiém
Xa hoéiViét Nam.

Khong thuc hién danh gia véi 03 bd, co quan ngang bé la: B6 Cong an, B6 Quéc phong va
Van phong Chinh pht do dac thu chic nang, nhiém vu nén mot sé tiéu chi danh gia chua
thuc su phu hgp, tuong déng véi cac bd, nganh khac. Ngoai ra, 02 co quan ngang b
la Thanh tra Chinh phu va Uy ban Dan tdc dugc xép vao nhom cac bo khéng cung cap
dich vu coéng.

Xé&p hang DTI 2020 va cac chi s6 chi tiét cia cac bd cung cap dich vu cong dugc thé hién
tai Bang 1.



Bang 1: Bang xép hang DTI 2020 va cac chi sé chi tiét
cla cac bo cung cép dich vu cong

Xép hang Xép hang Xép hang Xép hang Xép hang Xép hang Xép hang Xéphang Xép hang

5 Chisé Chi s6 Chi s6 Chi sé Chisé Chisé PanhgidDTI Chisé
Xép hang B&, nganh Chuyén qéi Kiep tao phétsrié‘n ‘I:hér:giin Hoat géng. An to.én, D?o tao Atrén . Danh qié
DTI 2020 nhanthic théché ‘Ha_‘tanﬂg va Dt{llleu Chuygp doi  anninh va ?bat khong gian qua ehong
va nén tang s6 s6 mang trién mang van
s6 nhén luc chuyén gia

1 B Tai chinh 2 2 7 2 4 n 2 7 6

2 Ngan hang Nha nudc Viét Nam 7 1 3 3 7 5 5 5 10
3| B0 K& hoach va Pau tu 1 6 4 1 E3 16 1 13 2
4 Bao hiém Xa hai Viét Nam 6 14 2 5 1 2 10 4 4
5 BO Y t€ 4 5] 10 6 n 6 7 1 7
6 B& Céng Thudng 5 n 6 4 9 4 17 12 3

7 B Théng tin va Truyén théng ) 7 1 10 6 14 4 3 14
8 B6 Xay dung 10 3 8 15 12 1 n 10 13
9 B6 Giao théng van tai 13 10 15 7 2 8 14 6 5

10 B Néi vu 12 8 5 8 13 9 6 9 16
n B Gido duc va Pao tao 8 4 n 16 16 12 & 14 8
12 B6 Tu phap 9 15 12 n 14 10 9 17 9
13 B& Ngoai giao n 17 9 14 5 3 8 15 n
14 B& Khoa hoc va Céng nghé 14 12 13 13 15 13 16 n 17
15 BO Tai nguyén va Mai trudng 16 9 14 9 10 16 15 2 18
16 Bd Van héa, Thé thao va Du lich 15 16 16 18 18 7 13 8 12
17 B Nong nghiép va Phét trién néng thén 18 13 17 12 8 16 18 16 15
18 B6 Lao déng - Thudng binh va X3 héi 17 18 18 17 17 15 12 18 1

Bang 1 thé hién thi hang theo DTI, 07 chi sé chinh, chi s6 Danh gia trén khéng gian mang
va Banh giad qua phong van chuyén gia thudc DTI 2020 ctia cac bd cung cap dich vu cong.
Bang 2 thé hién gia tri DTI, 07 chi s6 chinh, chi s6 Panh gia trén khéng gian mang va
Danh gia qua phong van chuyén gia thudc DTI 2020 cla cac bo cung cap dich vu céng.

DTI 2020 trung binh cl@a cac b6 cung cap dich vu céng nam 2020 la 0,3982, véi 11/18
b6, nganh cé gia tri DTI 2020 trén muc trung binh (Bang 2). Trong d6, B6 Tai chinh
xép hang & vi tri thd nhat vé DTI 2020 (v&i gia tri DTI la 0,4944) cla cac bd cung cap
dich vu céng véi nhiéu hoat ddng chuyén d6i sé néi bat trong ndm 2020 nhu: ty 16 DVCTT
muc do 4 dat 50%; 100% tng dung cla B Tai chinh dugc két néi, chia sé qua LGSP cap bo;
hiéu qua cla cac hoat doéng nay ciing dugc chiing minh qua viéc phuc vu ngudgi dan va
doanh nghiép nhu: 99,89% doanh nghiép si dung dich vu khai thué dién tu; 99,42%
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doanh nghiép tham gia dich vu nop thué dién t&; 96,28% doanh nghiép
hoan thué dién tl; S6 lugng hé so xU ly truc tuyén la hon 98 triéu trén téng sé ho so
TTHC dugc x ly (109,81 triéu hé so) trong nam 2020, dat ty 1& 89,3%; Téng s6 lugt
truy cap trén Céng thong tin dién td ctia Bd Tai chinh nam 2020 la gan 3,4 triéu lugt.

Bang 2: Bang gia tri DTI 2020 va chi sé chi tiét
cla cac bo cung cép dich vu céng

S—— oo Chiss  chiss pl‘\:a!"ti tsr?en T:(.':f‘;‘"iin C"“ 5° o a?: ts:o Ba’rﬁ\h;fDTl Dfi:ihsgia'
DT1 2020 6, nganh Chuyen d’ol K|e£| tao ‘Ha‘tan,g N : anninh va PP“ tén  qua ghong
nhénthic théché va nen’tang mang tr!en khéng gian van
s6 nhan luc mang chuyén gia
1 Bo Tai chinh 0,5232 0,5400 0,4440 0,4680 0,5249 0,3686 0,5560 0,4228 0,5654 0,4944
2 Ngan hang Nha nudc Viét Nam 0,4522 0,5530 0,5116 0,4618 0,4960 0,4804 0,5294 0,4264 0,5022 0,4932
3 B6 K& hoach va Pau tu 0,5400 0,4757 0,4980 0,5640 0,5312 0,0000 0,5760 0,4172 0,5900 0,4701
4 B3o hiém X3 hai Viét Nam 0,4752 0,3000 0,5160 0,4006 0,5454 0,5326 0,4104 0,4280 0,5872 0,4643
5 B Yt 0,4992 0,4800 0,4122 0,3672 0,4492 0,4460 0,4748 0,4296 0,5624 0,4582
6 B6 Cong Thudng 0,4776 0,4161 0,4480 0,4376 0,4696 0,4920 0,3206 0,4184 0,5882 0,4516
7 B Théng tin va Truyén théng 0,5040 0,4730 0,5640 0,2280 0,5121 0,2040 0,5400 0,4286 0,4636 0,4414
8 Bo6 Xay dung 0,3766 0,5129 0,4238 0,1440 0,4255 0,6000 0,4054 0,4204 0,4654 0,4234
9 Bb Giao théng van tai 0,2316 0,4164 0,3528 0,3538 0,5424 0,4320 0,3578 0,4258 0,5870 0,4192
10 B N&i vu 0,2340 0,4543 0,4922 0,3478 0,4179 0,4144 0,5080 0,4216 0,4276 0,4151
n Bb Gido duc va Dao tao 0,4200 0,4920 0,4060 0,1080 0,3884 0,3116 0,5444 0,4138 0,5610 0,4075
12 Bo Tu phap 0,4104 0,2704 0,3974 0,2028 0,4106 0,4138 0,4450 0,4032 0,5096 0,3818
13 B Ngoai giao 0,2520 0,1629 0,4186 0,1580 0,5148 0,5280 0,4652 0,4100 0,4974 0,3781
14 BS Khoa hoc va Cong nghé 0,2312 0,3530 0,3826 0,1616 0,4051 0,2358 0,3502 0,4192 0,4246 0,3348
15 B6 Tai nguyén va Maéi truéng 0,1382 0,4457 0,3746 0,3298 0,4589 0,0000 0,3550 0,4292 0,2830 0,3268
16 B6 Van héa, Thé thao va Du lich 0,1740 0,174 0,2056 0,0000 0,3604 0,4348 0,3814 0,4220 0,4748 0,2909

17 B5 Nong nghiép va Phét trién nong thon 0,0816 0,3049 0,1780 0,1680 0,4851 0,0000 0,2428 0,4040 0,4286 0,2706

18 Bd Lao dong - Thudng binhvaXahdi  0,1264 0,146 0,1320 0,0320 0,3803 0,0060 0,4034 0,4028 0,6000 0,2472

Gia tri DT1 2020 cla cac bo cung cdp dich vu cd6ng dugc phan lam 4 nhém nhu tai Bang 3.
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Bang 3: Bang phan nhom gia tri DTI 2020 cda cac bd cung cép dich vu cong

Nhém 3
0,25-<0,325

1:6ng §6 Nhém 2
B, nganh 0,325-0,40

0, 56 0, %
lugng lugng lugng lugng

n 61% e 22% 2 1% 1 6%

| | | |
Nhom 1 Nhém 2 Nhém 3 Nhom 4
>0,40 0,325-0,40 0,25-<0,325 <0,25

Hinh 3: Biéu dé phan nhém gia tri DTI 2020 cta cac bo cung cép dich vu céng

- Nhém 1 (trén 0,40): c6 11 bd, nganh, chiém ty 1&é 61%, bao gom: Bo Tai chinh,
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Bé K& hoach va Dau tu, Bdo hiém Xa hoi Viét Nam,
BO Y té, B6 Cong Thuong, B Thong tin va Truyén thong, Bé Xay dung, B6 Giao thong
van tai, BO Noi vu va BO Gido duc va Pao tao.

- Nhoém 2 (0,325 - 0,40): c6 04 b, chiém 22%, bao gém: B6 Tu phéap, B6 Ngoai giao,
Bo Khoa hoc va Cong nghé, B6 Tai nguyén va Méi trudng.

- Nhom 3 (0,25 - dudi 0,325): c6 02 bo, chiém ty 1&é 11%, bao gom: Bé Van héa,
Thé thao va Du lich va B6 Néng nghiép va Phat trién néong thén.

-Nhém 4 (duéi 0,25): c6 BO6 Lao dong - Thuong binh va Xa héi, chiém 6%.

17
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DTI 2020
_mE CAP BO

| CUNG CAP DICH VU CONG

)

=]
S U 6 P

BIEU DO XEP HANG DTI 2020
CUA BO CUNG CAP DICH VU CONG

XEP HANG

B6 Tai chinh

Ngan hang Nha nudc
Viét Nam

Bo6 K& hoach va Bau tu

Bdo hiém Xa héi Viét Nam
BoYt&

B Cong Thudng

B6 Théng tin va Truyén théng
B6 Xay dung

B6 Giao théng van tai

1
2
3
5
6
7
8
9
0

Bo N6i vu

1
1
12
13

B Khoa hoc va Céng nghé 'I

B6 Gido duc va bao tao

B6 Tu phap

B6 Ngoai giao

B6 Tai nguyén va Méi trudng 15

B Van ho3a, Thé thao

vaDulich 16

B Nong nghiép

va Phat tri'egn nong thén 17

B6 Lao dong -

Thudng binh va Xa hai 18
o 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0
Il o1 —e—  TRUNG BINH BO CUNG CAP DVC

Hinh 4: Biéu doé xép hang DTI 2020 cua cac bé cung cép dich vu cdng

0,4944
0,4932
0,4701
0,4643
0,4582
0,4516
0,4414
0,4234
0,4192
0,4151
0,4075
0,3818
0,3781
0,3348
0,3268
0,2909
0,2706

0,2472
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BO TAI CHINH

[Lo LA DicH vy coNG TRYC TUYEN
(‘B MUCPO4

\ 0, UNG DUNG CUA BO PUGC
\ 1 00 A) KET NOI, CHIA SE QUA LGSP

Sl 98.059.160
I\ 7 | H6 SO XULY TRUC TUYEN
\ TRONG NAM 2020

O
99,89 % [piv st et L | 109.810.121
| | XU TRONG NAM 2030
99,42 % FeMiwroiiiy | 3.385.525 |
96,2 8% ELEREEY THONG TIN BIEN TRONG NAM 2020

Hinh 5: Bo Tai chinh - Xép hang thirnhat vé DTI 2020 cap bo cung cap dich vu cong
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1. DTI 2020 CUA CAC BO KHONG CUNG CAP DICH VU CONG

Céac bd, cg quan ngang bd, co quan thudéc Chinh pht khoéng cung cdp dich vu céng

(goi tat la cac bd khong cung cap dich vu cong) bao gém 08 co quan: 06 co quan thudc
Chinh phu (trir BAo hiém Xa héi Viét Nam) va 02 cg quan ngang bé (Thanh tra Chinh phu,
Uy ban Dan téc). Ndm 2020, Vién Han lam Khoa hoc va Xa hoéi Viét Nam khong gui

bao cdo so liéu nén khéong danh gia va xép hang.

Xép hang DTI 2020 va céac chi sé chi tiét cha cac bé khong cung cap dich vu cong duoc

thé hién tai Bang 4.

Bang 4: Bang xép hang DTI 2020 va cac chi s chi tiét
cla cac bé khéng cung cap dich vu céng

Xép hang Xé&p hang
5 Chisé

chuyén déi Kién tao
nhan thic

Xép hang

o1l Bo, nganh

1 Dai Truyén hinh Viét Nam 1
2 Théng tan xa Viét Nam 4
= Vién Han Iam Khoa hoc va Céng nghé Viét Nam 3
4 Uy ban Dan toéc 5
5 Pai Tiéng néi Viét Nam 2
6 Thanh tra Chinh phu 6
7 Ban Quan ly Ling Chu tich H6 Chi Minh 6

Chi s6

Xép hang
Chisé
phat trién
LERELT]
thé ché vanénting

s6

va Dii ligu Chuyén déi
s6 s6

Chisé

Théng tin Hoat dong An toan,

ELTILL
mang

Xép hang Xép hang Xép hang X‘::p hang

Chisé Chisé

Bang 5: Bang gia trj DTI 2020 va cac chi s chi tiét
cla cac bé khéng cung cap dich vu céng

Chisé

Chisé

B, nganh chuyén déi  Kién tao

nhéan thic

1 Dai Truyén hinh Viét Nam 0,3240
2 Théng tan xa Viét Nam 0,1994
) Vién Han Iam Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam 0,2596
4 Uy ban Dan téc 0,1792
5 Pai Tiéng néi Viét Nam 0,3060
6 Thanh tra Chinh phu 0,0000
7 Ban Quan ly Ling Chu tich H6 Chi Minh 0,0000

thé ché

0,1433

0,3224

0,2170

0,m9

0,1209

0,1612

0,0000

Chi s

phat trién
Ha tang
va nén tang

s6

0,3031

0,2967

0,4000

0,2667

0,1953

0,2176

0,0860

Chisé

0,2640

0,1520

0,0480

0,2640

0,0000

0,0720

0,0000

Chisé

Théng tin Hoat déng
va Dt liéu Chu
s6

SO

0,2780

0,3033

0,2603

0,3747

0,3153

0,0823

0,0400

yén doi

Chisé
An toan,
an ninh

mang

0,5548

0,4200

0,5280

0,3360

0,2812

0,2280

0,0000

Chisé
Dao tao
va phat

trién

nhan luc

0,0622

0,2312

0,102

0,1870

0,1054

0,0708

0,2148

hi s6
Pao tao
va phat
trién
nhan luc

Chi sé Banh

gia trén

khéng gian

mang

0,3648

0,3886

0,3626

0,3818

0,3764

0,4108

0,3350

Xép hang
Chi s6 Panh
gia trén
khéng gian
mang

Chisé
Panh gia
qua phéng
van
chuyén gia

0,4620
0,3642
0,4151
0,3136
0,4620

0,281

0,2400

Xép hang
Chisé
Panh gia
qua phéng
van

chuyén gia

0,2995

0,2975

0,2848

0,2569

0,2302

0,1712

0,0992
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Vé téng thé, DTI 2020 trung binh cla cac boé khéong cung cap dich vu cong la 0,2342.
Cac co quan c6 gia tri DTl trén trung binh (Bang 5) bao gém: Dai Truyén hinh Viét Nam,
Théng tén xa Viéet Nam, Vién Han 1am Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam va Uy ban Dan toc.
G nhém nay, Dai Truyén hinh Viét Nam xép hang thir nhat vé DTI 2020 va xép hang nhat &
3/7 chi s6 chinh (Chuyén ddi nhan thuc; Théng tin va dir liéu s6; An toan, an ninh mang).

DTI 2020
= CAP BO

KHONG CUNG CAP DICH VU CONG

1
i

°]
~ I

BIEU PO XEP HANG DTI 2020
CUA BO KHONG CUNG CAP DICH VU CONG

XEP HANG
Dai Truyén hinh Viét Nam 'I 0,2995
Théng tan x4 Viét Nam 2 0,2975
Vién Han Ién1 Khoa hoc 0,2848
va Céng nghé Viét Nam
Uy ban Dan téc 0,2569
Dai Tiéng néi Viéet Nam 0,2302
Thanh tra Chinh phu 0,1712
Ban Quan ly Ling Chu tich '7 0,0992
H& Chi Minh

[ [ 3] 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0
B omn —e—  TRUNG BINH BO KHONG CUNG CAP DVC

Ghi chd: Khéng ddnh gid DTI 2020 cua Vién Han IGm Khoa hoc X& hoi Viét Nam
do khéng cung cdp sé liéu

Hinh 6: Biéu do xép hang DTI 2020 cua cac bé khéng cung cép dich vu cong
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Gia tri DTI 2020 ctia cac bo khéng cung cap dich vu céng dugc phan lam 4 nhéom nhu tai Bang 6.

Bang 6: Bang phan nhom gia trj DTI 2020 cua céc bo khéng cung cép dich vu cong

Téng s6 Nhém 2 Nhém 3

B6, nganh 0,325-0,40 0,25-<0,325

9 9 S6 o
lugng lugng lugng lugng

o 0% (o} 0% 4 57% 3 43%

Nhém 4 Nhom 3
<0,25 0,25-<0,325

Hinh 7: Biéu d6 phan nhém gia tri DTI 2020 cta cac bd khéng cung cép dich vu céng

-Nhém 1 va nhém 2: Khéng cb.
- Nhém 3 (0,25 - dudi 0,325): c6 04 co quan, chiém ty 1&é 57%, bao gém: Dai
Truyén hinh Viét Nam, Thong tan xa Viét Nam, Vién Han 1dam Khoa hoc va Cong nghé

Viét Nam va Uy ban Dan toc.

- Nhom 4 (duéi 0,25): ¢6 03 ca quan, chiém 43%, bao gom: Dai Tiéng nodi Viét Nam,
Thanh tra Chinh pha va Ban Quan ly Lang Chu tich H6 Chi Minh.
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I1l. DT1 2020 CUA CAC TiNH, THANH PHO TRUC THUOC TRUNG UONG

DTI 2020 CAP TiNH =

XE"D'#‘NG TiNH, THANH PHO

WONOOOAWN-

TP. DA NANG
THUA THIEN - HUE
BAC NINH
QUANG NINH
TP. HO CHi MINH
TIEN GIANG
TP. CAN THO
NINH BINH
KIEN GIANG
BAC GIANG
NAM DINH
THAI NGUYEN
BINH PINH
HAI DUGNG
THANH HOA
LANG SON
HA NAM

PHU THO
GIALAI
BONG NAI
TP. HAI PHONG
HATINH

LAM BONG
QUANG NAM
BINH PHUGC
HA GIANG
LONG AN
HAU GIANG
AN GIANG
PAK LAK
BINH DUONG
LAO CAI

BEN TRE
TRA VINH
DPONG THAP
NGHE AN
BINH THUAN
HOA BINH
BA RIA - VONG TAU
YEN BAI

CA MAU
KHANH HOA
TP. HA NOI
TUYEN QUANG
PIEN BIEN
TAY NINH
QUANG NGAI
THAI BINH
HUNG YEN
LAI CHAU
SON LA

VINH LONG
BAC LIEU
DAK NONG
VINH PHUC
QUANG TRI
SOC TRANG
KON TUM
BAC KAN
QUANG BINH
CAO BANG
PHU YEN
NINH THUAN

0,4874
0,4097
0,4096
0,3897
0,3848
0,3761
0,3696
0,3645
0,3631
0,3615
0,3584
0,3552
0,3520
0,3504
0,3470
0,3453
0,3445
0,3359
0,3304
0,3298
0,3277
0,3272
0,3266
0,3264
0,3258
0,3220
0,3217
0,3215
0,321
0,3177
0,3169
0,3133
0,3031
0,3024
0,3022
0,2923
0,2880
0,2869
0,2865
0,2860
0,2845
0,2777
0,2717
0,2714
0,2713
0,2686
0,2663
0,2635
0,2632
0,2627
0,2613
0,2591
0,2563
0,2557
0,2547
0,2493
0,2428
0,241
0,2410
0,2340
0,2281
0,2151
0,2108

NHOM 4
<0,2500
NHOM 3
0,2500 - <0,3250

NHOM 2
0,3250 - 0,4000

NHOM 1
>0,4000

)
.f.‘

Hoang Sa - Da Néng

: e ha
Phu Quéc - Kién Giang Trugng Sa - Khanh Hoa

#  conbio-Ving Tau

Hinh 8: Ban dé xép hang DTI 2020 cua cac tinh, thanh phé
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Nam 2020, viéc xac dinh, danh gia DTl cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung ucng
(goi tat cap tinh) thuc hién vai 03 tru cét la Chinh quyén s6, Kinh té s6 va Xa hoi s6. Cac
chi s6 chinh, chi s& thanh phan va cac tiéu chi dé do ludng, dugc xay dung bam sat
néi dung Chuong trinh Chuyén d6i s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030°, déng thai c6 su gén két, tuong déng nhat cé thé véi cac chi s6 lién quan dugc
sir dung trong cac danh gia cta quoc té.

K&t qua va x&p hang DTI 2020 cap tinh dugc thé hién tai BAng 7 va Bang 8.

24

6Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thi tuéng Chinh phid phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i sé quéc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030



DTI 2020 CAP TiNH

DTI

WoONOOUAWN—

40

47

58
59
60
61

62
63

XEP HANG

Bang 7: Xép hang DTI 2020 va 03 tru cét Chinh quyén s6, Kinh té s6,

TINH, THANH PHO

TP. DA NANG
THUA THIEN - HUE
BAC NINH
QUANG NINH
TP. HO CHi MINH
TIEN GIANG
TP. CAN THG
NINH BiNH
KIEN GIANG
BAC GIANG
NAM DINH
THAI NGUYEN
BINH DINH
HAI DUGNG
THANH HOA
LANG SGN
HA NAM

PHU THO
GIA LA
DONG NAI
TP. HAI PHONG
HA TINH

LAM BONG
QUANG NAM
BINH PHUGC
HA GIANG
LONG AN
HAU GIANG
AN GIANG
DPAK LAK
BINH DUONG
LAO cAl

BEN TRE
TRA VINH
DONG THAP
NGHE AN
BINH THUAN
HOA BINH
BA RIA - VONG TAU
YEN BAI

CA MAU
KHANH HOA
TP. HA NOI
TUYEN QUANG
DIEN BIEN
TAY NINH
QUANG NGAI
THAI BINH
HUNG YEN
LAI CHAU
SON LA

VINH LONG
BAC LIEU
DAK NONG
VINH PHUC
QUANG TRI
SOcC TRANG
KON TUM
BAC KAN
QUANG BINH
CAO BANG
PHU YEN
NINH THUAN

X& héi sé cap tinh

XEP HANG
CHINH QUYEN s6

l||$

|S E mIo‘IlIIuII_.

nEahsd

&

N

[ 44

I_

i |

[T

|

[

]

[

i ]

| 51

m 59

| 50
58
62

| 63

XEP HANG
XA HOI S6

b ] 46
I 4
] 54
. 39
| 48
1 53
59
] 52
(T 4
[ | 49
| 50
62
e
=R
56
i | 47
58
| | 51
B 44
61
55
63
57
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DTl 2020 trung binh cta cap tinh la 0,3026. Nhém cac tinh c6 gia tri DTl dat trén
trung binh gom 33 tinh, thanh phé truc thudc Trung uong (chiém 52%), trong d6 c6
TP. Da Nang, Thira Thién - Hué, Bac Ninh dat gia tri trén 0,40 (Bang 8).

Bang 8: Bang gia tri DTI 2020 va 03 tru ¢4t Chinh quyén sé, Kinh té s6, Xa hoi s6 cap tinh

Xé%r-;_?ng Tinh, thanh phé Chinh quyén sé Kinh té sé Xa hoi s6 DTI

1 TP. Pa Ning 0,5346 0,4155 0,4964 0,4874
2 Thifa Thién - Hué 0,5220 0,3040 0,3655 0,4097
3 Béc Ninh 0,4449 0,3668 0,4052 0,4096
4 Quang Ninh 0,4513 0,3019 0,3955 0,3897
5 TP. H8 Chi Minh 0,4446 0,3136 0,3764 0,3848
6 Tién Giang 0,4168 0,3065 0,3915 0,3761
7 TP. Can Tho 0,4544 0,3087 0,3174 0,3696
8 Ninh Binh 0,3915 0,3161 0,3770 0,3645
9 Kién Giang 0, 4030 0,3051 0,3678 0,3631
10 Béc Giang 0,4455 0,3019 0,3092 0,3615
n Nam Pinh 0,4049 0,2720 0,3830 0,3584
12 Thai Nguyén 0,4606 0,2976 0,2723 0,3552
13 Binh Binh 0,4080 0,2987 0,3307 0,3520
14 Hai Dudng 0,3875 0,3093 0,3422 0,3504
15 Thanh Héa 0,4226 0,3115 0,2817 0,3470
16 Lang Son 0,3963 0,3096 0,3130 0,3453
17 Ha Nam 0,4491 0,2345 0,3150 0,3445
18 Phua Tho 0,3133 0,3353 0,3668 0,3359
19 Gia Lai 0,3980 0,2407 0,3300 0,3304
20 Péng Nai 0,3816 0,2563 0,3344 0,3298
21 TP. Hai Phong 0,3512 0,2844 0,3398 0,3277
22 Ha Tinh 0,3860 0,2300 0,3461 0,3272
23 Lam Déng 0,3888 0,3004 0,2697 0,3266
24 Quang Nam 0,3539 0,2677 0,3486 0,3264
25 Binh Phuéc 0,3844 0,2373 0,3362 0,3258
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Xép hang

DTI

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Lbr

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

Tinh, thanh phé

Ha Giang
Long An
Hau Giang
An Giang
Pak Lak
Binh Dudng
Lao Cai

Bén Tre

Tra Vinh
DPoéng Thap
Nghé An
Binh Thuan
Hoa Binh
Ba Ria - Ving Tau
Yén Bai

Ca Mau
Khanh Hoa
TP. Ha N&i
Tuyén Quang
Dién Bién
Tay Ninh
Quang Ngai
Thai Binh
Hung Yén
Lai Chau
Son La
Vinh Long
Bac Liéu
P3ak Néng

Vinh Phuc

Chinh quyén s

0,3548
0,3512

0,3731

0,3640
0,3884
0,3679
0,4141

0,3417
0,3686
0,3479
0,3407
0,3315
0,3989
0,3449
0,3195
0,3312
0,3365
0,3168
0,3070
0,3209
0,3526
0,3286
0,3426
0,2598
0,3060
0,3229
0,3445
0,2963
0,2620

0,3095

Kinh té sé

0,2727
0,2792
0,2985
0,2775
0,2373
0,3153
0,2282
0,2395
0,2433
0,2399
0,2400
0,2659
0,2281
0,2152
0,2346
0,2603
0,2233
0,2619
0,2300
0,231
0,1937
0,2514
01894
0,2541
0,2224
0,2033
0,2199
0,2125
0,2196

0,2309

Xa hoi s6
0,3276
0,3249
0,2756
0,3076
0,3039
0,2507
0,2641
0,3153
0,2732
0,3035
0,2800
0,2520
0,1963
0,2800
0,2982
0,2465
0,2538
0,2215
0,2653
0,2455
0,2317
0,1983
0,2321
0,2768
0,2452
0,2372
0,1845
0,2468
0,2833

0,2056

0,3220
0,3217
0,3215
0,321
0,3177
0,3169
0,3133
0,3031
0,3024
0,3022
0,2923
0,2880
0,2869
0,2865
0,2860
0,2845
0,2777
0,2717
0,274
0,2713
0,2686
0,2663
0,2635
0,2632
0,2627
0,2613
0,2591
0,2563
0,2557

0,2547

27
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28

Xép hang

DTl Tinh, thanh pho Chinh quyén s6 Kinh té s6 Xa hoi s6
56 Quang Tri 0,2803 0,2109 0,2464 0,2493
57 Séc Trang 0,3105 0,1931 0,2021 0,2428
58 Kon Tum 0,2907 0,1821 0,2340 0,2411
59 Bac Kan 0,2684 0,1963 0,2492 0,2410
60 Quang Binh 0,3121 0,1701 0,1938 0,2340
61 Cao Bing 0,2702 0,1867 0,2133 0,2281
62 Phu Yén 0,2480 0,2038 0,1824 0,2151
63 Ninh Thuan 0,2308 0,1920 0,2029 0,2108

- VGi gia tri la 0,4874, TP. Da Nang dugc xép hang & vi tri tht nhat vé DTI 2020 cap tinh va
gitr vi tri dan dau & ca 03 tru cot Chinh quyén s6, Kinh té s6 va Xa hoi sé.

- Vé danh gia trén khéng gian mang va danh gia qua khéo sat chuyén gia, TP. Da Nang
clng xép vi tri tht nhat & cad 03 tru cét Chinh quyén s6, Kinh té s6 va Xa hoi sé.
K&t qua nay phan anh dung nang luc ctia TP. Da Nang qua viéc dugc xép hang nhiéu nam
lién ti€p dugc x€p G vi tri Top dau tai Bdo cdo danh gid mic dé ing dung CNTT va phat trién
Chinh pha dién td, Bao cdo Chi sé sdn sang cho phat trién va ung dung CNTT-TT
(ICT Index) ctia B6 Théng tin va Truyén théng. Thuc té, TP. Da Nang cé nhiéu san pham
chuyén déi s6 dua vao st dung nhu: dit liéu s6 trong thay thé thanh phan hé so gidy
(H6 khau, Gidy dang ky kinh doanh,...), trong cung cdp dich vu c6ng, ting dung Ban dé
dich t& COVID-19 tai TP. Da Nang, ing dung thé QR Code, ing dung da dich vu “Danang
smart city”,... V& cong tac trién khai, TP. Da Nang c6 nhiéu diém thuan Igi dé chuyén déi s6
véi su ch dong, kip thai nhu: Nghi quyét ciia Ban chdap hanh Bang bd thanh phé vé
chuyén ddi s6 trén dia ban thanh phd Ba Ndng dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030; Nghi quyét vé phat trién ha tang CNTT-TT, trién khai chuyén dé tap trung dau tu
phat trién, ddy manh tng dung CNTT, dién tl, vién thong phu hop xu huéng gan vai
xay dung chinh quyén dién t&, thanh phd théng minh, xay dung va phat trién
TP. Da Nang la d6 thi sinh thai, hién dai, théng minh dé€n nam 2030, tam nhin dén nam 2045.
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- Xu hudng hoéi tu diém s6 DTI gilta cac tinh: Khoang cach gia tri DTI 2020 gilra cac tinh
c6 su hoi tu theo cac nhédm: Nhém 1 - trén 0,40; Nhém 2 - tr 0,325 dén 0,40; Nhom 3 - tu
0,25 dén dudi 0,325; Nhom 4 - dugi 0,25 (Bang 9). Véi gia tri DTl cla nhém thi 4 cho thay,
khodng cach chénh léch ctia nhém nay cliing khéng qua xa so v&i mic trung binh cla
DTI1 2020 cap tinh 1a 0,3026. Day la tin hiéu dang ming trong nam dau tién cda qua trinh
chuyén déi s6 theo Chuong trinh Chuyén déi s6 qudc gia dugc phé duyét tai Quyét dinh
s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020.

Bang 9: Bang phan nhém gia tri DTI 2020 cép tinh

Nhom 4
<0,25

% So6 % So % So
lugng lugng lugng lugng

Téng sé tinh Nhém 2
thanh pho 0,325-0,40

3 5% 22 35% 30 47% 8 13%

Theo két qua phan nhém tai BAng 9 va Hinh 9:

i. Nhom 1 (trén 0,40): c6 03 tinh, thanh phé, chiém ty |&é 5%, bao gém: TP. Da Nang,
Thira Thién - Hué va Bac Ninh.

ii. Nhom 2 (0,325 - 0,40): c6 22 tinh, thanh pho, chiém ty 1é 35% la Quang Ninh, TP. H6 Chi Minh,
Tién Giang, TP. Can Tho, Ninh Binh, Kién Giang, Bac Giang, Nam Dinh, Thai Nguyén, Binh Dinh,
Hai Duang, Thanh Hdéa, Lang Son, Ha Nam, Phu Tho, Gia Lai, Dong Nai, TP. Hai Phong, Ha Tinh,
Lam Béng, Quang Nam va Binh Phudc.

iii. Nhém 3 (0,25 - dudi 0,325): c6 30 tinh, thanh phd, chiém ty 1&é 47%, bao gém:
Ha Giang, Long An, Hau Giang, An Giang, Dak Lak, Binh Duong, Lao Cai, Bén Tre, Tra Vinh,
Dong Thap, Nghé An, Binh Thuan, Hoa Binh, Ba Ria - Ving Tau, Yén Bai, Ca Mau,
Khanh Hoda, TP. Ha N&i, Tuyén Quang, Dién Bién, Tay Ninh, Quang Ngai, Thai Binh,
Hung Yén, Lai Chau, Son La, Vinh Long, Bac Liéu, Dak Nong va Vinh Phuc.
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iv. Nhém 4 (dudi 0,25): c6 08 tinh, thanh phd, chiém ty 1&é 13%, bao gom: Quang Tri,
S6c Trang, Kon Tum, Bac Kan, Quang Binh, Cao Bang, Pha Yén va Ninh Thuan.

| .| | |
Nhom 1 Nhém 2 Nhém 3 Nhom 4
>0,40 0,325-0,40 0,25-<0,325 <0,25

Hinh 9: Biéu d6 phan nhém gia tri DTI 2020 cap tinh
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TP. Pa Nang-1 I 0,4874
Thua Thién - Hué - 2 I B 0,4097
Bac Ninh - 3 I S 0,4096
Quang Ninh - 4 I N 0,3897
TP. H8 Chi Minh - 5 I S 0,3848
Tién Giang - 6 I N 0,3761
TP. Can The - 7 I N 0,3696
Ninh Binh - 8 I 0,3645
Kién Giang - 9 I N 0,3631
Bic Giang -10 I N 0,3615
Nam Pinh - 11 I N 0,3584
Thai Nguyén - 12 I N 0,3552
Binh Dinh - 13 I N 0,3520
Hai Dudng - 14 I N 0,3504
Thanh Héa - 15 I 0,3470
Lang Son - 16 I N 0,3453
Ha Nam -17 I 0,3445
Pha Tho - 18 I 0,3359
Gia Lai -19 I N 0,3304
Poéng Nai - 20 I N 0,3298
TP. Hai Phong - 21 I 0,3277
Ha Tinh - 22 I 0,3272
Lam Déng - 23 I N 0,3266
Quang Nam - 24 I N 03264
Binh Phudc - 25 | B 0,3258
Ha Giang - 26 NN 0,3220
Long An - 27 IS 0,3217
Hau Giang - 28 YN 0,3215
An Giang - 29 NN 0,321
Pak Lak - 30 I N 0,3177
Binh Dudng - 31 I 0,3169
Lao Cai - 32 I 0,3133
Bén Tre - 33 ] 0,3031
Tra Vinh - 34 I 0,3024
Pong Thap - 35 I 0,3022
Nghé An - 36 I 0,2923
Binh Thuan - 37 I 0,2880
Hoéa Binh - 38 I 0,2869
Ba Ria - Viing Tau - 39 I 0,2865
Yén Bai - 40 I 0,2860
Ca Mau - 41 I 0,2845
Khanh Hoa - 42 0,2777
TP. Ha N6i - 43 I 0,2717
Tuyén Quang - 44 I 0,274
Dbién Bién - 45 I 0,2713
Tay Ninh - 46 I 02686
Quang Ngii - 47 I 0,2663
Thai Binh - 48 I 0,2635
Hung Yén - 49 I 0,2632
Lai Chau - 50 GGG 0,2627
Son La - 51 I 0,2613
Vinh Long - 52 0,2591
Bac Liéu - 53 I 0,2563
Pak Nong- 54 I 0,2557
Vinh Phac - 55 I 0,2547
Quang Tri - 56 NN 0,2493
Séc Trang - 57 N 0,2428
Kon Tum - 58 I 0,241
Bac Kan - 59 I 0,2410
Quang Binh - 60 NG 0,2340
Cao Bang - 61 IS 0,2281
Phi Yén - 62 0,2151
Ninh Thuan - 63 I 0,2108

01 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

e DTI 2020 DTl trung binh cap tinh
Hinh 10: Biéu dbé xép hang gia tri DTI 2020 cép tinh
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XEP HANG

01/63 CHINH QUYEN s6
n NS

XEP HANG — |

01/63 KINH TE SO

XEP HANG

00

%0

999) 50

CHINH QUYEN SO

'75% Dich vu céng truc tuyén muc do 4
) Van ban trao déi dudi dang
100%  gien e (trii van ban mat) ‘I
100% Ung dung ndi bé dudc két néi, st dung
O quaLGSP
0 Hé théng théng tin dugc giam sat,
100%  bio ve bai sOC

Ban Chdp hanh Bdng bd thanh phé Ba Ndng da
ban hanh Nghj Quyét Chuyén déi s6; Chon ngdy 28/8

la Ngay Chuyén daéi s6
i 2
]
Téng doanh thu toan nganh TT&TT dat 3
30.383 Ty déng
Céng nghiép CNTT chiém
7,5% GRDP

Téng quy mé 02 khu CNTT
tap trung dang hoat déng

132,8 ha
7000 Doanh nghiép

Dang ky nganh nghé lién quan dén linh vuc CNTT
(Chiém 20% téng s6 doanh nghiép)

~929, Hogiadinh coInternet bang rong

>91%

Ngugi dan st dung dién thoai di dong
théng minh

180.000 Tai khoan gién i

Cua céng dan, doanh nghiép st dung cac
dich vu trén mang cua chinh quyén thanh phé

S6 lugng nhan Iuc CNTT tinh dén cudi nam 2020 dat
~40.500 ngusi
Z4() Cos6dao tao vé CNTTETT

Cung cdp méi ndm cho thij trudng

"‘4000 Ky su, cid nhan

Hinh 11: Da Nang - Xép hang thir nhat vé

32

NHUNG PIEM NOI BA

BDE AN CHUYEN BOI S6 DA NANG ké thifa nhiing kinh nghiém va két qua cd ban
tU 10 nam trién khai Chinh quyén dién tu

DUNG NHAT
Trong cac tinh thanh 12 nam lién tiép vé ICT Index

Hai nam trién khai Thanh pho théng minh
GIAI THUGNG ASOCIO SMART CITY 2019
T6 chuic céng nghiép dién toan Chau A - Chau Dai Dudng

TRIEN KHAI CONG DU LIEU MG dé cung cap dif liéu, cong khai théng tin cho
ngusi dan, doanh nghiép: https://opendata.danang.gov.vn/

TRUNG TAM GIAM SAT
~ 200 Camera giam sat giao théng théng minh
~1.800 Camera an ninh chuyén dung
~ 34.500 Camera giam sat an ninh huy déng tu ngudi dan, doanh nghiép
Nam 2016 Bat dau trién khai xt phat ngudi vi pham giao théng qua
hinh anh camera

100% Y TE CAC CAP
Trién khai Ung dung y t& dién td trén mét nén tang dung chung

DANANG Smart City Y

PP ——

UNG DUNG, TIEN iCH _
TREN MOI TRUONG SO
98% ngudi dan, doanh
nghiép hai long khi st dung

i 277

Danang Smart City
Hotline dién thoai “*1022"

DTI 2020 cép tinh



1. Chinh quyén sé cap tinh

Xép hang Chinh quyén s6 va cac chi s6 chi tiét cta cac tinh, thanh phé truc thudc

Trung ueng ndm 2020 dugc thé hién tai BAng 10.

Bang 10: Bang xép hang Chinh quyén sé va cac chi sé chi tiét cua cac tinh, thanh pho

Xép hang
_ Xép hang  X&p hang Chisé
Xéphang — qip, Chiss  Chiss phattrién
thanh phé Chuyéndéi Kiéntao Hatdng
nhénthdc théché vanénting

Chisé

Chinh quyén
s6

1 TP. Pa Ning 3 1 3 6
2 Thia Thién -Hué 2 1 1 1
3 Thai Nguyén 4 8 16 2
4 TP. Can Tho ¥ 10 12 14
5 Quang Ninh 1 6 4 5
6 Ha Nam 23 14 31 3
7 Bic Giang 15 15 24 17
8 Béc Ninh 25 4 8 29
9 TP.H6 ChiMinh 28 2 6 n
10 Thanh Héa 5 6 14 7
n Tién Giang 25 22 38 12
12 Lao Cai 2 5 9 8
13 Binh Dinh 49 19 37 21
14 Nam Pinh 8 15 2 4
15 Kién Giang 14 4 10 10
16 Héa Binh 6 34 17 53
17 Gia Lai 22 17 21 48
18 Lang Son 20 9 45 23
19 Ninh Binh 40 o 34 19
20 Lam Péng 37 3 13 36
21 Pak Lak 17 29 19 13

s6

20

24

54

29

26

30

22

Xéphang Xéphang Xéphang
Chisé
Théngtin Hoatdéng An toan,
va Dii liéu Chinh quyén an ninh
sé mang

Chi s6

35

20

29

58

|

44
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Xép hang
Chi sé
Dao tao
va phét
trién
nhan luc

31

26

23

35

24

Xép hang
Chisé
Dénh gid
trén khong
gian mang

21

43

61

56
30
62
32
50
55

36

29

58

Xép hang
Chi sé
Panh giad
qua phong

chuyén gia

25

38

55

36

23

35
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Xép h .. Xép hang Xéphang Xéphang Xéphang Xéphl:\agg Xé&p hang Xep hang
Xephang g Chise. G onaveien Chiss  chiss  Chiss  SOSL chiss  oCh
Chinh quyén 45k ;;hé' Chuyénddi Kiéntao Hating 1nongtin Hoatdong Antoan, Ui hdt Banhio qua phéng
SO nhanthdc théché vanéntang e Dt{llgu Chlnhguyen apnigy trién D Enene an
s6 590 20 hend nhan luc CHAbL LY chuyén gia
22 Hai Dudng n 13 n 24 39 23 46 15 45
23 HaTinh 19 26 51 26 32 24 7/ 24 42
24 Binh Phudc 29 n 18 27 10 39 45 7 22
25 Déng Nai 48 31 15 ) 60 14 13 an 32
26 Hau Giang 13 12 6 31 55 39 20 53 46
27 Tra Vinh 43 39 S 35 35 33 19 26 21
28 Binh Ducng 21 40 27 16 28 46 36 17 31
29 An Giang 30 27 22 39 i7: 49 38 31 24
30 Ha Giang 31 18 55 50 42 n 54 63 4
31 Quang Nam 18 43 36 34 37 55 n 10 20
32 Tay Ninh 27 59 54 56 41 1 21 47 17
33 TP. Hai Phong 53 48 55 50 43 1 58 2 1
33 Long An 24 38 28 15 51 30 59 16 40
35 Pong Thap 45 60 35 30 55 20 33 37 16
36 Ba Ria - Viing Tau 34 54 20 28 25 54 16 22 30
3 Vinh Long ) 25 44 38 56 37 34 44 27
38 Thai Binh 42 28 25 43 44 15 63 35 43
39 Bén Tre 10 21 58 53 45 36 25 8 39
40 Nghé An 47 55 40 25 38 42 14 22 52
41 Khanh Hoa 61 51 26 37 13 38 i) 25 13
42 Binh Thuan 55 36 32 22 50 28 57 52 37
43 Ca Mau 36 46 42 32 23 45 60 47 4
44 Quang Ngai 33 45 48 33 34 51 29 20 56
45 Son La 58 37 23 18 36 52 47 56 34
46 Pién Bién 56 42 41 49 21 48 22 60 49
47 Yén Bai 44 34 30 42 52 34 52 27 51 °
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X&i = ) !‘1399 Xép hang Xép hang Xép hang L0 I:u_\r:g Xép hang Xee ':“-"19
pe phang Xép hang Chi s6 P P PR Chi sé e Chi sé
Xép hang . P S et Chisé Chi sd Chi s6 5 Chiso e i
Chinh £ Tinh, Chi sé Chi s6 phét trién Théng tin Hoat d5 AR toan Pao tao Danh gis Danh gia
Inh quyen 4panh phd Chuyén ddi Kién tao Ha tang hong tin oat dong il va phat = 9 qua phéng
s0 2 - iy S e va Dt ligu Chinh quyén an ninh e trén khong -
nhanthidc théché vanéntang o 7 o trién BRI van
so e o) nhan luc g ang chuyén gia
48 TP. Ha Noi 32 30 59 41 16 53 50 27 47
49 Pha Tho 50 63 35 20 40 58 44 40 3
50 Quang Binh 35 49 33 56 53 39 28 46 59
51 Séc Trang 62 62 29 56 48 6 43 42 57
52 Vinh Phuc 63 52 57 47 46 22 37 8 50
53 Tuyén Quang 46 21 62 52 27 27 48 54 63
54 Lai Chau 39 47 43 55 15 50 51 51 61
55 Bac Liéu 41 20 49 40 58 56 32 38 55
56 Kon Tum 52 44 46 56 59 26 49 49 54
57 Quang Tri 57 22 60 56 31 58 55 44 25
58 Cao Bing 59 56 47 56 49 47 56 33 58
59 Béac Kan 60 58 52 44 47 57 53 n 48
60 Pak Nong 16 57 50 46 57 58 61 58 62
el Hung Yén 38 53 56 56 61 63 41 n 28
62 PhuaYén 54 61 61 45 62 43 42 39 33
63 Ninh Thuan 51 49 63 56 63 25 62 41 6

Gia tri tru c6t Chinh quyén s6 trung binh cap tinh nam 2020 13 0,3611.

Nhém cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong cé gia tri tru cdét Chinh quyén sé
dat trén trung binh cta cap tinh la 29 tinh, thanh phg, chiém ty 1é 46,03%, bao gom:
TP.Da Nang, Thira Thién - Hué, Thai Nguyén, TP. Can Tho, Quang Ninh, Ha Nam, Bac Giang,
Bac Ninh, TP. H6 Chi Minh, Thanh Héa, Tién Giang, Lao Cai, Binh Dinh, Nam Dinh,
Kién Giang, Hoa Binh, Gia Lai, Lang Son, Ninh Binh, Lam Do6ng, Dak Lak, Hai Duong,
Ha Tinh, Binh Phudc, Dong Nai, Hau Giang, Tra Vinh, Binh Duong va An Giang.

Nhom cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong c6 gia tri Chinh quyén sé dat dudi muc
trung binh la 34 tinh, thanh phg, chiém ty & 53,97%.
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Bang 11: Bang gia tri tru co6t Chinh quyén sé va cac chi sé chi tiét cda cac tinh, thanh pho

Chisd R A2 ¢ Chisé o Chi s
[P . g Chisé Chi sé Chi sé 3 Chi sé A e
s Tinh, CUlEss S ko BSttutn Théng tin Hoatdéng Antoan, BA0t20  panh gia anh gid Chinh quyén
5 5 Chuyénddi Kiéntao Hating vy - = . va phat a s, duaphong =
a thanh phé = » iy M vaDiiligu Chinh quyén an ninh iz trén khéng = s0
] nhanthic théch& vanéntang = b man trién ian man van
56 S0 £9 ang nhan luc 9 ang chuyén gia

1 TP. Pa Ning 0,5963 0,5700 0,5700 0,3565 0,5359 0,5550 0,6000 0,4485 0,5780 0,5346
2 Thiia Thién - Hué  0,5965 0,5700 0,5850 0,4958 0,4735 0,5140 0,5700 0,4352 0,5068 0,5220

3 Thai Nguyén 0,5960 0,5388 0,4668 0,4375 0,4648 0,4800 0,2780 0,4225 0,4565 0,4606

4  TP.CanThd 0,5508 0,5232 04802 02708 0,4186 0,5015 0,5420 0,4128 0,4262 0,4544
5  Quang Ninh 0,5990 05400  0,5650 0,3805 04800 00638 04885 04398 04768 0,4513
6  HaNam 0,4428  0,4850 0,4120 0,4280  0,4300  0,5268 0,5345 03988  0,4028 0,4491
7 Bic Giang 04800  0,4835 0,4292 0,2502 04360  0,5400  0,4985 0,4135 04882  0,4455
8  BicNinh 0,4332 0,5550 0,5072 0,1655 0,4570 0,4875  0,4635 04280  0,4952 0,4449

9 TP.H6 ChiMinh  0,4278 0,4125 0,5400 0,2852 0,4541 0,4832 0,4472 0,4385 0,5030 0,4446

10 Thanh Héa 0,5845 0,5400 0,4795 0,3425 0,4131 0,3067 0,2875 0,3795 0,4798 0,4226
n Tién Giang 0,4332 0,4500 0,3850 0,2778 0,4254 0,4500 0,4195 0,4135 0,4878 0,4168

12 LaocCai 0,4885 0,5448 0,4920 0,2990 0,4362 0,3438 0,2315 0,3898 0,4790 0,4141

13 BinhDinh 0,3232 0,4650 0,3932 0,2262 0,4229 0,5277 0,3932 0,4060 0,4992 0,4080
14  Nam Binh 0,5252 0,4835 0,5772 0,4115 0,4626 0,0750 0,2820 0,3768 0,3920 0,4049
15 Kién Giang 0,4875 0,3805 0,4892 0,2938 0,3196 0,5357 0,3672 0,4045 0,4322 0,4030
16 Hba Binh 0,5612 0,4050 0,4650 0,0300 0,3918 0,6000 0,2875 0,3948 0,4628 0,3989
17  Gialai 0,4430 0,4745 0,4425 0,0550 0,4188 0,5910 0,3120 0,3910 0,4338 0,3980
18 Lang Son 0,4568 0,5250 0,3525 0,2165 0,4071 0,4512 0,2538 0,4030 0,4902 0,3963
19  NinhBinh 0,3575 0,4500 0,4088 0,2435 0,4466 0,3188 0,3402 0,4220 0,4805 0,3915

20 Lam Péng 0,3745 0,5680 0,4800 on7s 0,3865 0,2572 0,4615 0,4062 0,4502 0,3888
21  PikLik 0,4685 0,4400  0,4488 0,2740 0,4175 0,3127 0,2952 0,3885 0,4212 0,3884
22 HaiDudng 0,4920 0,4952 0,4828 0,2120 0,3703 0,4220 0,1912 0,4188 0,4210 0,3875
23 HaTinh 0,4595 0,4428 0,3358 0,1788 0,3809 0,3750 0,4750 0,4088  0,4228 0,3860
24  Binh Phudc 0,4262 0,5207 0,4588 0,1780 0,4465 0,2700 0,2045 0,4272 0,4662 0,3844
25  Péng Nai 0,3280 0,4200 0,4710 0,2975 0,2716 0,4955 0,4165 0,4035 0,4410 0,3816
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Chisd Chisé

Chisd

Chisd Chi sé

chmaogtn T Chuyindsi kigniso pating Thengtin Hostdéng Antoan UILEY  pannoia UTLEL. chink quyén
5 thanh phd nhanthdc  thé ché u Chinh quyén a:-::;h trjén ;r?a:l::::g E:‘-n - s6
- nhan luc : chuyén gia
26 HauGiang 0,4880 0,5028 0,5400 0,1595 0,3146 0,2700 0,3318 0,3932 0,4168 0,3731
27 Tra Vinh 0,3395 0,3922 0,5550 0,1200 0,3769 0,318 0,3365 0,4070 0,4707 0,3686
28 Binh Dudng 0,4558 0,3832 0,4255 0,2632 0,3969 0,2550 0,2467 0,4145 0,4412 0,3679
29 AnGiang 0,4208 0,4412 0,4418 0,1038 0,4565 0,2128 0,2388 0,4058 0,4625 0,3640
30 HaGiang 0,4152 0,4700 0,3075 0,0450 0,3636 0,5250 0,1660 0,3485 0,5435 0,3548
31 Quang Nam 0,4665 0,3620 0,3992 0,1442 0,3740 0,0900 0,4292 0,4235 0,4765 0,3539
32 Tay Ninh 0,4302 0,2460 0,3150 0,0000 0,3661 0,6000 0,3270 0,3960 0,4790 0,3526
33 TP. Hai Phong 0,2912 0,3470 0,3320 0,0450 0,3616 0,6000 0,1505 0,4438 0,5795 0,3512
33 Long An 0,4398 0,3965 0,4240 0,2695 0,3350 0,3200 0,1502 0,4165 0,4255 0,3512
35 Dong Thap 0,3338 0,2450 0,3768 0,1645 0,3794 0,4500 0,2680 0,4028 0,4795 0,3479
36 BaRia-VingTau 0,3940 0,2918 0,4475 0,1730 0,4086 0,0940 0,3730 0,4112 0,4465 0,3449
37 VinhLong 0,5237 0,4450 0,3625 0,1045 0,3100 0,2815 0,2547 0,3985 0,4548 0,3445
38 Thai Binh 0,3440 0,4405 0,4285 0,0838 0,3606 0,4950 0,0875 0,4032 0,4225 0,3426
39 BénTre 0,5102 0,4538 0,2785 0,0300 0,3575 0,2872 0,2908 0,4250 0,4260 0,3417
40 Nghé An 0,3298 0,2860 0,3743 0,1990 0,3719 0,2650 0,3935 0,4112 0,4045 0,3407
41 Khanh Héa 0,2280 0,3270 0,4265 0,1090 0,4355 0,2778 0,2342 0,4085 0,4835 0,3365
42 Binh Thuan 0,2820 0,4032 0,4100 0,2190 0,3388 0,3450 0,1532 0,3942 0,4305 0,3315
43 CaMau 0,3818 0,3502 0,3695 0,1545 0,4161 0,2570 0,1460 0,3960 0,4250 0,3312
44 Quang Ngai 0,4070 0,3605 0,3408 0,1500 0,3779 0,1858 0,2848 0,4130 0,3885 0,3286
45 Sonla 0,2355 0,4015 0,4362 0,2495 0,3763 0,1372 0,1910 0,3898 0,4355 0,3229
46 Dién Bién 0,2505 0,3648 0,3710 0,0462 0,4178 0,2282 0,3163 0,3872 0,4092 0,3209
47 Yén Bai 0,3370 0,4050 0,4125 0,0855 0,3320 0,3112 0,1678 0,4068 0,4055 0,3195
48 TP.Ha Noi 0,4148 0,4292 0,2550 0,0975 0,4281 0,1238 0,1718 0,4068 0,4128 0,3168
49 PhaTho 0,3195 0,1875 0,3995 0,2308 0,3694 0,0750 0,2102 0,4008 0,5710 0,3133
50 Quang Binh 0,3870 0,3450 0,4090 0,0000 0,3284 0,2700 0,2862 0,3972 0,3703 0,3121
51 Soc Trang 0,2230 0,2200 0,4150 0,0000 0,3555 0,5400 0,2158 0,3992 0,3815 0,3105
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Chi s6
Déanh gia
qua phéng

an

Chi s6

Chisé
ié Dao tao

Xép hang M I Chisé phat trién
Chinh quyén . . " i Kiéntao Hatédng S Bt s p = . va phét
s ther P nhinthic thé ché vanénting “° Dsl.é’llgu Chln:;uyen a:\::\r;h trién
sé : nhan luc

Chi sé
Panh gia
trén khéng
gian mang

Chi sg Chiss Chisé
Théngtin Hoatdéng Antoan,

Chinh quyén
sé

chuyén gia

52 Vinh Phuac 0,1945 0,3265 0,2898 0,0582 0,3569 0,4370 0,2442 0,4250 0,4065 0,3095

53 Tuyén Quang 0,3308 0,4200 0,2418 0,0308 0,3974 0,3460 0,1890 0,3915 0,3258 0,3070

54 LaiChau 0,3605 0,3495 0,3655 0,0068 0,4295 01950 0,1690 0,3945 0,3605 0,3060
55 BaclLiéu 0,3552 04608  0,3402 0,0992 0,2866 0,0850 0,2772 0,4018 0,3703 0,2963
56  KonTum 0,2992 0,3618 0,3485 0,0000  0,2845 0,3492 0,885 0,3955 0,3950 0,2907
57 QuangTri 0,2390 0,4500  0,2538 0,0000  0,3856 0,0750 0,1588 0,3985 0,4565 0,2803
58 CaoBing 0,2350 0,2582 0,3460 0,0000  0,3456 0,2400 0,1550 0,4035 0,3730 0,2702
59 BécKan 0,2328 0,2533 0,3340 0,0682 0,3562 0,0835 0,1662 0,4232 0,4108 0,2684
60 Dik Néng 0,4745 0,2550 0,3368 0,0588 0,2912 0,0750 0,1218 0,3885 03275 0,2620
61 Hung Yén 0,3690 0,3155 0,2942 0,0000  0,2605 0,0000  0,2225 0,4232 0,4520 0,2598
62 PhuaYén 0,2822 0,2250 0,2428 0,0600 01735 0,2638 0,2185 0,4010 0,4400  0,2480
63 Ninh Thuan 0,3075 0,3450 0,1270 0,0000 00764  0,3723 0,0985 0,3998 0,5050 0,2308

Gia tri cta tru cot Chinh quyén sé dugc phan ra lam 4 nhém nhu tai BAng 12 va Hinh 12,
theo do:

i. Nhdm 1 (trén 0,40): c6 15 tinh, thanh phé, ty [& 24%, gom c6 TP. Da Nang, Thtra Thién - Hug,
Thai Nguyén, TP. Can Tho, Quang Ninh, Ha Nam, Bac Giang, Bac Ninh, TP. H6 Chi Minh,
Thanh Héa, Tién Giang, Lao Cai, Binh Binh, Nam Dinh va Kién Giang.

ii. Nhém 2 (0,325 - 0,40): c6 29 tinh, thanh phd, chiém 46%, bao gém: Hoa Binh, Gia Lai,
Lang Son, Ninh Binh, Ldm Dong, Ddk Lak, Hai Duong, Ha Tinh, Binh Phudc, Dong Nai,
Hau Giang, Tra Vinh, Binh Duong, An Giang, Ha Giang, Quang Nam, Tay Ninh,
TP. Hai Phong, Long An, Dong Théap, Ba Ria - Ving Tau, Vinh Long, Thai Binh, Bén Tre,
Nghé An, Khanh Hoéa, Binh Thuan, Ca Mau va Quang Ngai.

iii. Nhém 3 (0,25 - dudi 0,325): c6 17 tinh, thanh phd, chiém 27%, bao gém: Son La,

Dién Bién, Yén Bai, TP. Ha N6i, Phu Tho, Quadng Binh, Séc Trang, Vinh Phuc, Tuyén Quang,
Lai Chau, Bac Liéu,Kon Tum, Quang Tri, Cao Bang, Bac Kan, Dak Néng va Hung Yén.
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iv. Nhém 4 (dudi 0,25): ¢6 02 tinh, chiém 3%, bao gém: Phid Yén va Ninh Thuan.

Su chénh lénh gitra gia tri tru cot Chinh quyén s6 cla cac tinh, thanh phé thuéc nhom 1
(trén 0,40) v&i nhém 4 (dudi 0,25) la kha Ién (0,3038).

Bang 12: Bang phan nhém gia tri tru cét Chinh quyén sé cua cac tinh, thanh phé

Téng sé tinh Nhém 2
thanh phé 0,325-0,40

Nhom 4
<0,25

Nhém 3
0,25-<0,325

Sé Sé
luong lugng lugng lugng

15 24% 29 46% 17 27% 2 3%

| .| | |
Nhom 1 Nhom 2 Nhém 3 Nhom 4
>0,40 0,325-0,40 0,25-<0,325 <0,25

Hinh 12: Biéu dbé Phan nhém gia tri tru cét Chinh quyén sé cua céc tinh,
thanh phé truc thuée Trung uong nam 2020
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TP.Pa Ning -1 I O,5346
Thia Thién - Hué - 2 I . 0,5220

Thai Nguyén - 3
TP.Cén Tho - 4 I S

Quang Ninh -5
Ha Nam - 6 I 0,4491
Bic Giang -7 I 0,4455
Bic Ninh - 8 [ S 0,4449
TP. HS Chi Minh -9 NN 04446
Thanh Héa -10 NN 04226
Tién Giang - 11 NN 04168
Lao Cai-12 NN 04141
Binh Dinh - 13 NN 04080
Nam Dinh -14 I N 04049
M 0,4030

Kién Giang - 15 I

Hoa Binh -16 NG 03989
Gia Lai-17 I 03980
Lang Son -18 NN 03963
Ninh Binh -19 NN 03915
Lam D6ng - 20 NN 03888
Pék Lik - 21 NN 03884
H3i Duong - 22 NN 03875
HaTinh -23 Y =~ 03860
Binh Phudc - 24 NN =~ 03844
béng Nai - 25 NN 03816
Hau Giang - 26 NN 0373
Tra Vinh - 27 ] 03686
Binh Ducng - 28 NN 03679

0,3640

An Giang -29

Ha Giang -30 GGG 03548
Quang Nam -31 [  0.3539
Tay Ninh - 32 I 0,552

TP. H3i Phong - 33 I 03512
Long An-33 N 0,5512

Dong Thép - 35 I 0,547

Ba Ria - Ving Tau - 36 G 0,349
Vinh Long - 37 I | 0,3445

Thai Binh - 38 I
Bén Tre - 39 I

0,3426
0,3417

Nghé An - 40 NN 03407
Khanh Hoa - 41 NN 03365
Binh Thuan - 42 NN 03315

Ca Mau - 43 I
Quéng Ngii - 44 I
Son La - 45 I
Dién Bién - 46 I
Yén Bai - 47 I
TP. Ha Néi - 48 I
PhaTho - 49 I
Quéng Binh - 50 I
Séc Trang - 51 I
Vinh Phuc - 52 I
Tuyén Quang - 53 I
Lai Chau - 54 I
Bac Liéu - 55 I
Kon Tum - 56 I
Quang Tri - 57 I

0,3312
0,3286
0,3229
0,3209
0,3195
03168
03133

0,3121
0,3105
0,3095

0,3070
0,3060
0,2963
0,2907
0,2803

Cao Bang - 58 I 0,2702
Bac Kan - 59 I 0,2684
DPik Nong - 60 I 0,2620
Hung Yén - 61 [ 0,2598

Phuvén - 62 NN 0,

2480

Ninh Thuan - 63 I 0,2308

01 0.2 03

® Chinh quyén

Hinh 13: Biéu dbé xép hang Chinh quyén sé cda cac tinh, thanh phd
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2. Kinh té sé cap tinh

Xép hang Kinh té s6 va cac chi sé chi tiét chia cac tinh, thanh phé truc thudéc Trung uong

nam 2020 dugc thé hién tai Bang 13.

Bang 13: Bang xép hang Kinh té sé va cac chi sé chi tiét cia cac tinh, thanh phd

Xép hang
Kinh té

s&

20

21

22

Xép hang Xép hang
Chisé
Kién tao

Tinh,

thanh phé  chuyén déi
nhan thuc

TP. Da Ning

Béc Ninh

Pha Tho

Ninh Binh

Binh Duong

TP. H8 Chi Minh

Thanh Héa

Lang Son

Hai Dudng

TP. Can Tha

Tién Giang

Kién Giang

Thifa Thién - Hué€

Bac Giang

Quang Ninh

Lam Péng

Binh Binh

Héu Giang

Thai Nguyén

TP. Hai Phong

Long An

An Giang

1

21

33

39

45

23
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35

20

46

37

55
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23
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27

20

58

26

24

Xép hang
Chi s
phat trién
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39
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kil

26

34

49

17

29
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Xép hang Xép hang Xép hang

Chisé

Chi sé

Chi sé

Théng tin Hoat déng An toan,

va Dl liéu

3T

14

18
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21
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27

34
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s6

26

24

21

52

25

8

37
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mang

30

28

29

27
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38
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Xép hang
Chisé
Dao tao
va phat
trién
nhan luc
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46

38

24

22

26
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42

45

41
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59

20

Xép hang
Chi s6
Panh gia
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gian mang

30

22

40

36

28

46

26

20

Xép hang
Chi sé
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chuyén gia

26

40

37

38

35

20

49
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Xép h - Aep hang Xép hang Xép hang Xép hang Xép hang Xép hang Xép r‘u;m’g
Xéphang  p, Chise® ONES orauen _Chiss  chiss  Chiss o Chiss . Ch gié
Kin'l‘é thanh ;;hé' chuyén déi Kién tao pHa tang Tt"i"? 'i," gioat dé'lg 1) foan, : b.anh gea qua phéng
S0 nhanthic théché vanéntang Y2 DUlieu K'"D i 2ot ié tren Khons an
E yrang s8 mang o gian mang B
nhan luc chuyén gia
23 Ha Giang 25 34 52 61 4 51 4 60 4
24 Nam Binh 27 6 60 10 59 21 3 23 56
25 Quang Nam 22 15 37 28 29 59 5 14 il
26 Binh Thuan 36 28 3 15 35 19 50 39 40
27 TP. Ha N&i 15 42 4 43 45 16 55 21 30
28 Ca Mau &7 43 13 35 13 7 16 47 55
29 Poéng Nai 54 38 20 33 10 21 15 54 32
30 Hung Yén 26 49 19 40 57 3 35 12 25
31 Quang Ngai 6 22 25 46 3 60 29 25 46
32 Tra Vinh 38 31 43 25 20 49 36 3% 21
33 Gia Lai 41 8 40 49 49 38 23 52 34
34 Nghé An 10 21 48 53 58 51 12 27 42
35 Poéng Thap 49 46 35 24 33 26 L4 41 18
36 Bén Tre 19 12 55 39 41 60 10 13 58
37 Binh Phudc 30 44 22 28 48 51 17 n 19
37 Pak Lak 13 30 58 6 63 56 37 62 45
39 Yén Bai 60 29 27 26 33 12 39 37 57
40 Ha Nam 16 39 40 42 43 45 33 47 50
41 Dién Bién 63 41 31 19 12 18 55 57 47
42 Vinh Phuc 51 53 61 38 39 1 53 15 39
43 Ha Tinh 13 35 42 41 46 58 28 32 44
43 Tuyén Quang 30 55 36 35 17 21 57 61 63
45 Lao Cai 39 50 27 32 56 20 47 47 23
46 Hoa Binh 42 48 38 58 30 34 20 51 23
47 Khanh Hoa 51 54 30 22 50 21 54 29 33
48 Lai Chau 24 32 47 48 22 46 61 53 61
49 Vinh Long n 44 63 54 52! 32 63 S5 26
50 Pik Néng 29 40 51 44 &7 38 19 63 62
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Xép hang
Kinh t&
sé

51

52

S

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

Gia tri tru cot Kinh té sé trung binh cap tinh nam 2020 la 0,2568. Nhom cac tinh,
thanh phé truc thuéc Trung uong cé gia tri tru cot Kinh té s6 dat trén trung binh la
28 tinh, thanh phd, chiém ty 1& 44%, bao gom: TP. Da Nang, Bac Ninh, Pha Tho, Ninh Binh,
Binh Duang, TP. H6 Chi Minh, Thanh Héa, Lang Son, Hai Duong, TP. Can Tho, Tién Giang,
Kién Giang, Thira Thién - Hué, Bac Giang, Quang Ninh, Lam Do6ng, Binh Dinh, Hau Giang,
Thai Nguyén, TP. Hai Phong, Long An, An Giang, Ha Giang, Nam Dinh, Quang Nam,
Binh Thuan, TP. Ha N6i va Ca Mau.

Nhom cac tinh, thanh pho truc thudc Trung uong cé gia tri nay dat dudi trung binh la
35/63 tinh, thanh phd, chiém ty 1& 56%, bao gém: Déng Nai, Hung Yén, Quang Ngai,
Tra Vinh, Gia Lai, Nghé An, Dong Thap, Bén Tre, Binh Phudc, Dak Lak, Yén Bai, Ha Nam,
bién Bién, Vinh Phuc, Ha Tinh, Tuyén Quang, Lao Cai, Hoa Binh, Khanh Hoda, Lai Chau,
Vinh Long, Dak Nong, Ba Ria - Viing Tau, Bac Liéu, Quang Tri, Pht Yén, Son La, Bac Kan,

Tinh,
thanh phé

Xép hang Xé&p hang
Chisé
chuyén ddi Kién tao
nhan thic

BaRia-VvingTau 28

Bac Liéu

Quang Tri

Phu Yén

Son La

Bac Kan

Tay Ninh

Soc Trang

Ninh Thuan

Thai Binh

Cao Bang

Kon Tum

Quang Binh
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50

57

48

53
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44

61
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56

Chi s&

50

61

52

56

47

62

37

51

36

60

63
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Xép hang
Chisé
phét trién

Ha tang
thé ché vanéntang

s6

54

22

45

49

31

56

44

46

59

57

21

53

62

Xép hang Xép hang Xép hang
Chisé

Théng tin Hoatdéng An toan,
va Dii liéu

Chi s6
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51

45

56

51

47

55

63

60

50

59

30

62

56

Chi sé

Kinh t&

s6

54

32

62

40

27

36
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27

51

55

38

61

60

an ninh
mang

60

46

21

38

51

38

48

36

57

50

51

Xép hang
Chisé
Pao tao
va phat

trién

nhan luc

25

58

52

51

32

47

42

40

61

49

60

34

20
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Xép hang 2

Chisd
Danh gia
trén khéng
gian mang

24

33

45

44

57

59

33

33

30

42

56

47

€p hang

Chisé

Panh giad

qua phéng
an

chuyén gia

59

26

30

36

48

60

53

54

52

51

Tay Ninh, S6c Trang, Ninh Thudn, Thai Binh, Cao Bang, Kon Tum va Quang Binh.
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Bang 14: Bang gia tri tru cét Kinh té s6 va cac chi sé chi tiét cua cac tinh, thanh phé

Chisé e (s Chiso S Chisg
Xéphang  mon Chiss  chiss phatién S chiss SN0 paotao [ CNSC anhgis
Kinh t& MM chuyénddi Kigntao Hating . 1ondUM poat déng AN \aphat 2o oua bhéng  Kinh tEsé

7 thanh phé = = it S 4 va Dt liéu % L= an ninh 2R trén khong e

sé nhénthdc thé ché vanéntang R Kinh té s " trien ian man van
20 ang LLELRIT 9 ang chuyén gia

1 TP. Pa Ning 0,6000 0,5880 0,3940 0,5367 0,1680 0,5053 0,1843 0,4417 0,5693 0,4155
2 Béc Ninh 0,3747 0,3217 0,4283 0,4123 0,2677 0,5000 0,1713 0,4253 0,4990 0,3668
3 Pha Tho 0,2633 0,3467 0,3623 0,2983 0,2472 0,3667 0,2653 0,4033 0,5527 0,3353
4 Ninh Binh 0,2400 0,3080 0,3753 0,3190 0,2285 0,4667 0,0987 0,4270 0,4693 0,3161
5 Binh Dudng 0,5040 0,2863 0,3583 0,3447 0,1480 0,473 0,0603 0,4080 0,4237 0,3153
6 TP.HO ChiMinh 00,4300 0,3647 0,2900 0,3497 0,133 0,4667 0,0787 0,4347 0,4950 0,3136
7 Thanh Héa 0,1960 0,4327 0,4033 0,4170 0,1222 0,3827 0,1333 0,4263 0,4793 0,3115
8 Lang Son 0,3400 0,3990 0,377 0,3167 0,1207 0,4500 0,197 0,3983 0,4593 0,3096
9 Hai Dudng 0,5200 0,4923 0,3093 0,2183 0,1278 0,3770 0,1213 0,4137 0,3857 0,3093
10 TP.Can Thd 0,3877 0,4317 0,3617 0,313 0,1403 0,3847 0,1163 0,4193 0,3940 0,3087

n Tién Giang 0,3950 0,2120 0,4247 0,2933 0,2247 0,3300 0,0987 0,3973 0,4643 0,3065

12 Kién Giang 0,2560 0,3337 0,3217 0,2850 0,2532 0,4800 0,0647 0,4110 0,3923 0,3051

13 Thia Thién-Hué 0,5100 0,3287 0,3887 0,3947 0,0622 0,3350 0,0610 0,4367 0,4613 0,3040

14 Béac Giang 0,3847 0,2700 0,3073 0,2837 0,1805 0,4600 0,0667 0,4113 0,4747 0,3019

14 Quang Ninh 0,5150 0,3773 0,2617 0,4227 0,1403 0,1000 0,1643 0,4367 0,4600 0,3019

16 Lam Béng 0,1900 0,3353 0,3783 0,2447 0,2052 0,4233 0,1973 0,4023 0,4227 0,5004
17 Binh Binh 0,2467 0,3377 0,3587 0,5100 0,0812 0,3167 0,1933 0,4043 0,4573 0,2987
18 Héau Giang 0,4900 0,3183 0,3163 0,2747 0,138 0,4200 0,1467 0,3957 0,3960 0,2985
19 Thai Nguyén  0,4567 0,0947 0,3653 0,3053 0,1857 0,3627 0,1573 0,4250 0,4377 0,2976

20 TP.HaiPhong  0,1000 0,2800 0,3767 0,3300 0,1297 0,4583 0,0287 0,4373 0,5730 0,2844

21 Long An 0,2180 0,2947 0,4007 0,2667 0,1293 0,3000 0,2803 0,4057 0,3673 0,2792
22 An Giang 0,4200 0,3570 0,3230 0,2307 0,0960 0,3000 0,1067 0,4093 0,4363 0,2775
23 Ha Giang 0,3200 0,2087 0,2603 0,1320 0,2372 0,2000 0,2200 0,3847 0,5277 0,2727
24 Nam Pinh 0,3000 0,3937 0,2050 0,3400 0,0413 0,4000 0,2420 0,4077 0,3487 0,2720
25 Quang Nam 0,3460 0,3347 0,2930 0,2647 0,1017 0,1333 0,2147 0,4220 0,4657 0,2677
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Xép hang : ChE s6 " CDI s pl'g:itsr%n Ttg:':‘gsfin Chi sfi Aﬁr;i ;6;‘ D‘;T::) Décnh: s;?a, o‘a::;s:aa _
> Ch"f.yen d_m K'ef.\ tag .Ha 9 va Dil liéu H?at dgng an ninh' va p!1 it trén khong dld Ehb“g Kinh t& s5
nhinthic théché vanéntang Z Kinh té s6 trién 2 van
8 29 Rnd nhan luc g.an mang chuyén gia

26 Binh Thuan 0,2520 0,2453 0,4183 0,3103 0,0972 0,4037 0,0497 0,3997 0,3857 0,2659
27 TP. Ha Noi 0,4000 0,1680 0,4103 0,2000 0,0798 0,4223 0,0337 0,4090 0,4163 0,2619
28 CaMau 0,1887 0,1633 0,3670 0,2300 0,1512 0,4667 0,1407 0,3953 0,3493 0,2603
29 Béng Nai 0,1100 0,1883 0,3260 0,2387 0,1753 0,4000 0,1463 0,3897 0,4133 0,2563
30 Hung Yén 0,3140 0,1333 0,3477 0,2053 0,0495 0,5000 0,0887 0,4240 0,4287 0,2541
31 Quang Ngai 0,5030 0,3107 0,3227 0,1913 0,1005 0,1000 0,0997 0,4063 0,3793 0,2514
32 Tra Vinh 0,2427 0,2240 0,2813 0,2733 0,1290 0,2333 0,0820 0,4010 0,4367 0,2433
33 Gia Lai 0,2240 0,3677 0,2877 0,1683 0,0713 0,3000 0,1200 0,3907 0,4063 0,2407
34 Nghé An 0,4260 0,313 0,2627 0,1580 0,0477 0,2000 0,1577 0,4053 0,3837 0,2400
35 Poéng Thap 0,1700 0,1517 0,3033 0,2743 0,0977 0,3887 0,0620 0,3980 0,4557 0,2399
36 Bén Tre 0,3853 0,3443 0,2460 0,2107 0,0882 0,1000 0,1677 0,4227 0,3423 0,2395
37 Binh Phudc 0,2800 0,1537 0,3237 0,2647 0,0728 0,2000 0,1343 0,4247 0,4457 0,2373
37 Pk Lk 0,4100 0,2363 0,2327 0,3960 0,0312 0,1917 0,0807 0,3827 0,3807 0,2373
39 Yén Bai 0,0500 0,2393 0,3197 0,2707 0,0977 0,4560 0,0700 0,4010 0,3447 0,2346
40 Ha Nam 0,3953 0,1790 0,2877 0,2020 0,0832 0,2667 0,0910 0,3953 0,3620 0,2345
VA ] Pién Bién 0,0200 0,1760 0,3093 0,2850 0,1532 0,4167 0,0337 0,3867 0,3767 0,231
42 Vinh Phuc 0,1400 0,1207 0,2043 0,217 0,0920 0,6000 0,0380 0,4197 0,3907 0,2309
43 Ha Tinh 0,4100 0,2063 0,2823 0,2023 0,0787 0,1500 0,1057 0,4030 0,3827 0,2300
43 Tuyén Quang  0,2800 01147 0,3030 0,2300 0,1338 0,4000 0,0333 0,3843 0,2863 0,2300
45 Lao Cai 0,2400 0,0873 0,3197 0,2407 0,0498 0,4033 0,0600 0,3953 0,4353 0,2282
46 Héa Binh 0,2200 0,1437 0,2917 0,383 0,1008 0,3333 0,1263 0,3913 0,4353 0,2281
47 Khanh Hoa 0,1400 on73 0,3160 0,2800 0,0670 0,4000 0,0340 0,4040 0,4080 0,2233
48 Lai Chau 0,3260 0,2180 0,2630 0,1743 0,1275 0,2600 0,0200 0,3903 0,3173 0,2224
49 Vinh Long 0,4253 0,1537 0,1710 0,1577 0,0622 0,3547 0,0000 0,3890 0,4237 0,2199
50 Pik Néng 0,2903 0,1773 0,2607 0,1987 0,0757 0,3000 0,1290 0,3820 0,3073 0,2196
51 Ba Ria - Viing Tau 0,2960 0,3330 0,2473 0,1600 0,0532 0,1000 0,190 0,4073 0,3833 0,2152
52 Bac Liéu 0,2577 0,1297 0,3237 0,1943 0,0992 0,2600 0,0297 0,4027 0,3287 0,2125
53 Quang Tri 0,2800 0,0777 0,2797 0,1400 0,0347 0,4000 0,0423 0,3967 0,4237 0,2109
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Chi sé
Panh gia
qua phong Kinh té s
an

Chis
Xé&p hang . Chisé Chisé  phattrién S
Kinh t& th;r::h;;hﬁ chuyénddi Kiéntao Hating I;\%r:?g“tél: Hoat déng
s6 nhénthdc thé ché vanénting s Kinh t& s6
S0 nhan luc

Chisé 5 Chi s

Chis6 Panh gia
trén khéng

gan mang chuyén gia

54 Phd Yén 0,1520 01220 0,2617 0,1600 0,0900  0,3000  0,0487  0,3970 0,4163 0,2038
55  Sonla 0,0600 01130 0,3093 01783 0,067 0,2833 0,0933 03867 0,3953 0,2033
56 Bic Kan 0,1800 0,1503 0,2350 0,1500 0,0962 02000 00600  0,4253 0,3700 0,1963
57  TayNinh 0,1200 0,0530 0,2810 0,0983 0,0852 03000  0,0647 0,3857 0,4637 0,1937
58 Séc Trang 0,0600 01977 0,2773 01340 0,067 0,2500 0,0697 0,4027 0,3260 0,1931

59  NinhThuan 0,0520 01277 0,2143 0,1633 0,0665 0,3167 0,0200 0,4027 04897 01920
60 Thai Binh 0,2147 0,2057 0,2330 01380 0,0508 01910 0,0500 0,4033 0,3563 0,1894
61 Cao Bing 0,0300 0,0820  0,3253 0,2553 0,0943 0,2167 0,0203 0,3973 0,3517 0,1867
62 Kon Tum 0,0300 0,0420  0,2537 0,287 0,0402  0,4500  0,0900  0,3877 0,3583 0,1821

63 QuangBinh 00980 0,090 01920 0,1400 0,0403 0,2000 01263 0,3953 03600  0,1701

Gia tri tru c6t Kinh té sé dugc phan ra lam 4 nhém nhu tai Bang 15 va Hinh 14, theo d6:

i. TP. Da Nang thuéc nhdm 1 véi gia tri tru cét Kinh té so6 trén 0,4. TP. Pa Nang xac dinh
quan diém chuyén déi s6 phai |y ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam, trong do,
ap dung toan dién cdng nghé so6 trong ddi song, san xuat, kinh doanh, thuc thi céng vu
la c6t 16i; xdy dung Chinh quyén s6 lam déng luc va dan dat phat trién kinh té sé,
xa hoéi s8. D& hién thuc hda quan diém, TP. Da Ndng da ban hanh “Dé an xay dung
thanh phdé théng minh hon” lam co s& dé cac co quan cta thanh phé phéi hgp cac
doanh nghiép CNTT trong nudc va qudc té trién khai thi diém cac iing dung théng minh.

ii. Nhém 2 (tur 0,325 dén 0,40): c6 02 tinh (ty 1&é 3%) la Bac Ninh va Phu Tho.

iii. Nhném 3 (tur 0,25 dén dudi 0,325): c6 28 tinh, thanh phé (ty |& 44%), bao gom:
Ninh Binh, Binh Duong, TP. H6 Chi Minh, Thanh Héa, Lang Son, Hai Duong,
TP. Can Tho, Tién Giang, Kién Giang, Thira Thién - Hué, Bac Giang, Quang Ninh, Lam
Doéng, Binh Dinh, Hau Giang, Thai Nguyén, TP. Hai Phong, Long An, An Giang, Ha Giang,
Nam Dinh, Quang Nam, Binh Thuan, TP. Ha Néi, Ca Mau, Dong Nai, Hung Yén va Quang Ngai.
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iv. Nhom 4 (duéi 0,25): c6 32 tinh, thanh phé (ty 1& 51%), bao gom: Tra Vinh, Gia Lai,
Nghé An, Dong Thap, Bén Tre, Binh Phudc, Dak L3k, Yén Bai, Ha Nam, Dién Bién, Vinh Phuc,
Ha Tinh, Tuyén Quang, Lao Cai, Hoa Binh, Khanh Hoa, Lai Chau, Vinh Long, Dk Néng,
Ba Ria - Viing Tau, Bac Liéu, Quang Tri, Phu Yén, Son La, Bac Kan, Tay Ninh, Sé6c Trang,
Ninh Thudn, Thai Binh, Cao Bang, Kon Tum va Quang Binh.

Bang 15: Bang phan nhém gia trj tru cét Kinh té sé cua céc tinh, thanh phd

Téng sé tinh Nhém 2
thanh pho 0,325-0,40

Nhom 4
<0,25

Nhém 3
0,25-<0,325

Sé Sé
luong lugng lugng lugng

1 2% 2 3% 28 44% 32 51%

| .| | |
Nhém 1 Nhom 2 Nhém 3 Nhom 4
>0,40 0,325-0,40 0,25-<0,325 <0,25

Hinh 14: Biéu dé phan nhém gia trj tru ¢4t Kinh té sé cda cac tinh,
thanh pho truc thuée Trung uong nam 2020
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TP.Pa Nang -1
Béc Ninh - 2
PhaTho -3
Ninh Binh - 4
Binh Dudng - 5
TP. H6 Chi Minh - 6
Thanh Héa - 7
Lang Son -8
Hai Duong - 9
TP. Can Thae - 10
Tién Giang - 11
Kién Giang - 12
Thia Thién - HUé - 13
Bac Giang - 14
Quang Ninh - 14
Lam Péng - 16
Binh Dinh - 17
Hau Giang - 18
Thai Nguyén - 19
TP. Hai Phong - 20
Long An - 21
An Giang - 22
Ha Giang - 23
Nam Dinh - 24
Quang Nam - 25
Binh Thuan - 26
TP. Ha N&i - 27
CaMau-28
Poéng Nai - 29
Hung Yén - 30
Quang Ngai - 31
Tra Vinh - 32
Gia Lai- 33
Nghé An - 34
Péng Thap - 35
Bén Tre - 36
Binh Phudc - 37
Pak Lak - 37
Yén Bai - 39
Ha Nam - 40
Dién Bién - 41
Vinh Phuc - 42
Ha Tinh - 43
Tuyén Quang - 43
Lao Cai - 45
Hoa Binh - 46
Khanh Hoa - 47
Lai Chau - 48
Vinh Long - 49
Pak Néng - 50
Ba Ria - Viing Tau - 51
Bac Liéu - 52
Quang Tri- 53
Phu Yén - 54
SonlLa-55
Bac Kan -56
Tay Ninh - 57
Séc Trang - 58
Ninh Thuan - 59
Thai Binh - 60
Cao Bang - 61
Kon Tum - 62
Quang Binh - 63

Hinh 15: Biéu dé xép hang tru cét Kinh té€ s6 cua céac tinh, thanh phd

48

01 0.2 0.3

0,2196
0,2152
0,2125
0,2109
0,2038
0,2033
01963
01937
01931
01920
01894
0,1867
01821
01701

° Kinh té sé

03136
03115
0,3096
0,3093
0,3087
0,3065
0,3051
0,3040
0,3019
0,3019
0,3004
0,2987
0,2985
0,2976

02844
02792
0,2775
02727
0,2720
0,2677
0,2659
0,2619
0,2603
0,2563
0,2541
02514
0,2433
0,2407
0,2400
0,2399
0,2395
0,2373
02373
0,2346
0,2345
0,2311
0,2309
0,2300
0,2300
0,2282
0,2281
0,2233
02224
0,2199

0.4

0,4155
0,3668
0,3353
0,3161
0,3153

05 0.6

Trung binh

0.7

0.8

0.9



3. Xa héi sé cap tinh

Xép hang Xa héi sé va cac chi s6 chi tiét cta cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong
nam 2020 dugc thé hién tai Bang 16.

Bang 16: Bang xép hang Xa hoi sé va cac chi sé chi tiét cua cac tinh, thanh phd

Xép hang
Xa hoi s6

10

n

20

21

22

Tinh,
thanh phé

Xéphang Xéphang Xéphang Xéphang Xéphang
Chi s6 Chi s& Chi s6 Théng tin Chi s6
chuyén d8i Kiéntao phattrién vaDiliéu Hoat dong

nhanthiic théché Hatang so Xa hoi
va nén ting s
s0

TP. Pa Nang 1 1 3 ;| 3
Bac Ninh 15 36 4 10 2
Quang Ninh 10 21 12 4 6
Tién Giang 74 33 9 9 10
Nam Pinh 13 7 18 21 12
Ninh Binh 5 27 48 6 4
TP. H6 Chi Minh 19 14 17 23 5
Kién Giang 2 3 36 2 38
Pha Tho 33 15 19 74 21
Thua Thién - HU& 21 6 43 8 18
Quang Nam 28 13 23 3 28
Ha Tinh 16 25 10 14 7
Hai Duong 12 5 44 ] 25
TP. Hai Phong 20 26 47 38 19
Binh Phudc 23 n 28 32 8
Pong Nai 40 20 20 5 mn
Binh Binh 14 60 1 61 1
Gia Lai 9 8 41 n 15
Ha Giang 17 30 40 47 41
Long An 27 17 n 20 50
TP. Can Tho 32 34 8 18 20
Bén Tre n 10 21 26 35

Xéphang Xéphang Xéphang Xé&phang

26

47

82

41

27

40

30

34

Chisé
Pao tao
va phat

trién
nhan luc

36

23

34

42

24

21

32

Chi sé
Panh gia

trén khong qua phéng

gian mang

n

32

21

13

17

38

17

30

55

28

56

61

40

12

16

Chi s&
Panh gid

van
chuyén gia

53

41

34

42

33

48

32

56

49



Xéphang  Xép hang i Xéphang XéP hang xéphang  X7E 1209 il
g  Tinh,  Chis6  Chiss phattrién Théngtin - -5 3 anh gid
0 thanh pho ChI{YEH d}'}l Klep tag ‘Haitan‘g vaD X hoi i pt trén khéng qua Bhong
nhanthic  théché vanénting o e i e an
so nhan luc chuyén gia
23 Ha Nam 5 18 2 58 58 10 30 39 47
24 Lang Son 35 4 33 15 13 33 50 41 14
25 Bac Giang 24 23 31 12 60 21 22 25 12
26 An Giang 29 19 14 31 17 44 18 52 25
27 Pik Lk 18 9 31 17 32 48 48 59 39
28 Poéng Thap 45 39 5 19 16 22 27 37 20
29 Yén Bai 3 32 27 57 47 22 31 35 55
30 Dak Néng 26 16 52 30 24 35 57 63 61
31 Thanh Héa 37 28 6 22 30 53 54 15 8
32 Ba Ria - Ving Tau 42 24 7 29 33 29 38 23 36
32 Nghé An 41 27 56 41 59 6 26 25 43
34 Hung Yén 4 48 44 34 27 54 39 8 27
35  Hau Giang 8 29 50 62 44 22 43 48 49
36 TraVinh 31 46 24 48 29 43 20 28 17
37 Thai Nguyén 49 2 58 7 54 59 3 10 22
38 Lam Péng 39 40 25 24 43 45 28 27 24
39 Tuyén Quang 22 44 39 38 52 31 5 60 63
40 Lao Cai 60 42 29 16 37 35 25 44 23
41 Khanh Hoa 52 49 22 45 40 7 53 21 29
42 Binh Thuan 54 38 38 25 14 28 61 45 49
43 Binh Dudng 48 41 16 42 22 56 40 23 26
44 Bac Kan 30 35 42 40 41 46 47 7 45
45 Bac Liéu 34 47 53 27 31 20 52 49 60
46 CaMau 47 43 35 28 23 48 41 42 51
47 Quang Tri 51 51 13 52 9 35 56 56 28
48 DPién Bién 53 52 60 49 51 2 33 54 44
49 Lai Chau 24 22 49 51 49 48 55 52 62
50 Son La 57 56 34 33 34 14 44 62 37
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5 Xép hang _ X&o h Xép hang s h X&p hang
Xéphang Xéphang Chiss  Xéphang XePhang Xéphang  “enicy Xéphang " chiss
= a i s L et chisé Chi sé . Chisé % “
Xép hang Tinh, Chiso Chisé  phattrién Thong tin i ! DPao tao X .. Danh gia
Xahsiss thanhphS chuyéndsi Kig g apgligu Hoatdong Antoan, o, Banhgid o, pan
0 P Yy Kién tao Ha tang va D liéu e pl qua pl ]
2 P ot . it Xa hdi an ninh ez trén khéng 4
nhéanthldc thé ché vanéntang so o AR trién et an
s6 29 ang nhan luc 9 2ng chuyén gia
51 Kon Tum 59 12 63 44 36 25 58 51 54
52 Thai Binh 36 62 62 59 55 22 15 31 52
53 Tay Ninh 50 61 15 46 53 59 10 58 15
54 TP. Ha Noi 62 57 37 53 26 35 49 47 58
55 Cao Biang 62 57 37 55 26 25 49 47 58
56 Vinh Phic 56 55 59 36 39 48 51 14 45
57 Ninh Thuan 58 54 61 35 56 55 46 32 6
58 Séc¢ Trang 61 50 55 50 57 48 35 36 59
59  Quang Ngai 63 45 26 54 61 41 60 19 40
60 Hoéa Binh 43 59 30 55 62 56 57 50 21
61 Quang Binh 46 53 51 63 46 63 45 42 57
62 Vinh Long 55 58 57 43 45 59 62 53 38
63 Pha Yén 44 63 53 60 63 56 58 45 35

Gia tri tru c6t Xa héi sé trung binh cdp tinh nam 2020 la 0,2898.

Nhom cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong cé gia tri tru cot Xa hoi s6 dat trén
trung binh la 30/63 tinh, thanh phd, chi€ém ty 1& 48%, bao gom: TP. Pa Nang, Bac Ninh,
Quang Ninh, Tién Giang, Nam Dinh, Ninh Binh, TP. H6 Chi Minh, Kién Giang, Phu Tho,
Thtra Thién - Hué, Quang Nam, Ha Tinh, Hai Duong, TP. Hai Phong, Binh Phudc, Dong Nai,
Binh Dinh, Gia Lai, Ha Giang, Long An, TP. Can Tho, Bén Tre, Ha Nam, Lang Son, Bac Giang,
An Giang, Bak Lak, Pong Thap, Yén Bai va bak Nong.

Nhom cac tinh, thanh pho truc thudc Trung uong cé gia tri tru cét Xa hoi sé6 dat dudi
trung binh la 33/63 tinh, thanh pho, chiém ty 1é 52%, bao gém: Thanh Héa, Ba Ria - Viing Tau,
Nghé An, Hung Yén, Hau Giang, Tra Vinh, Thai Nguyén, Lam D6ng, Tuyén Quang, Lao Cai,
Khanh Hoa, Binh Thuan, Binh Duong, Bac Kan, Bac Liéu, Ca Mau, Quang Tri, Dién Bién,
Lai Chau, Son La, Kon Tum, Thai Binh, Tay Ninh, TP. Ha N6i, Cao Bang, Vinh Phtc, Ninh Thuan,
S6c Trang, Quang Ngai, Hoa Binh, Quadng Binh, Vinh Long va Phu Yén.
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Bang 17: Bang gia tri tru cot Xa héi s6 va cac chi sé chi tiét cla cac tinh, thanh phé

Chisé Chisé Chisé > i s6 Chi sé Chisé Chisé Chi sé X3 hoi sé
chuyén déi K attrién Théng tin atdéong Antoan, Daotao Panh gid Panh gid
nhanthitc théché Hating vaD{liéu Xahoisd an ninh vaphit trén khéng quaphéng
va nén ting s6 mang trién gian mang van
s& nhén luc chuyén gia

Xép hang Tinh,

Xahoiso thanhp

1 TP. Ba Nang 0,5793 0,5957 0,3813 0,6000 0,4107 0,5000 0,4743 0,4387 0,5727 0,4964

2 Bic Ninh 0,4137 0,2760 0,3807 0,3290 0,4208 0,4500 0,4393 0,4183 0,5043 0,4052

3 Quang Ninh 0,4517 0,3800 0,3363 0,5007 0,3562 0,3003 0,3693 0,4270 0,4777 0,3955

4 Tién Giang 0,4847 0,3027 0,3460 0,4323 0,3233 0,4873 0,3337 0,4020 0,4787 0,3915
5 Nam Binh 0,4327 0,5053 0,3247 0,2413 0,3108 0,5500 0,3777 0,4063 0,3703 0,3830
6 Ninh Binh 0,4883 0,2757 0,2517 0,4657 0,3853 0,3017 0,3197 0,4173 0,4793 0,3770

7 TP. H6 Chi Minh 0,4007 0,4447 0,3253 0,2337 0,3603 0,3650 0,3380 0,4360 0,4997 0,3764

8 Kién Giang 0,5263 0,5307 0,2713 0,5250 0,2257 0,3583 0,2093 0,4097 0,3963 0,3678
L) Pha Tho 0,2463 0,4320 0,3220 0,4563 0,2840 0,3937 0,3057 0,3983 0,5457 0,3668
10 Thita Thién - Hué 0,3827 0,5107 0,2553 0,4463 0,2882 0,2430 0,3497 0,4327 0,4577 0,3655

n Quang Nam 0,2833 0,4483 0,3177 0,5197 0,2705 0,2700 0,2207 0,4097 0,4753 0,3486

12 HaTinh 0,4133 0,3683 0,3433 0,2927 0,3542 0,1503 0,3663 04030 04157 0,3461
13 Hai Dudng 04380  0,5133 0,2543 03070 02772 0,2050 0,3353 0,4203 0,3943 03422
14 TP.H3i Phéng 0,4000  0,3547 0,2520 01333 0,2865 03000  0,3613 0,4347 0,5887 0,3398
15 Binh Phudc 0,3543 0,4613 0,2963 0,1590 03405 01750 03447 04267 0,4633 0,3362
16  Doéng Nai 0,1980 0,3857 0,3213 04843 03177 0,2397 0,2687 0,3887 0,4220 0,3344
17  Binh Pinh 0,4237 0,0793 0,4373 0,0840  0,4363 0,1983 0,3493 04037  0,4583 0,3307
18 GiaLai 0,4520 0,4977 0,2567 0,3187 0,2968 0,2113 0,1657 0,3867 0,4173 0,3300
19 Ha Giang 04057  0,3263 0,2617 0133 0,2215 05000 03047 03840  0,5373 0,3276
20 Long An 0,3343 0,4090 03383 0,2430 0,2037 0,3467 0,3897 0,3970 0,3837 0,3249
21  TP.Ci&n Thd 02607  0,2950 03487  0,2587 0,2857 0,2873 0,3133 0,4180 0,4207 0,3174
22 B&nTre 0,4430  0,4813 0,3200 0,2000  0,2457 0,2007 0,2420 0,4123 0,3617 0,3153
23 HaNam 0,2323 0,5183 0,2863 0,2813 0,3078 0,2043 0,1247 0,3967 0,4703 0,3130
24 Lang Son 0,2323 0,5183 0,2863 0,2813 0,3078 0,2043 0,1247 0,3967 0,4703 0,3130
25 Bic Giang 0,3413 0,3733 02890 03123 0,1652 0,2523 0,3123 0,4053 0,4760 0,3092
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Chisé < 1 5 Chisé Chi s6 Chi s6 Chi sé X3 hoi s&

Xephang  Tinn,  GIMRER (R0 e Heting vaboles nninh  VAphit  trénkhong qua phang
aihelisoRSthanh phd 5 mang trién gian mang van
nhan luc chuyén gia

26 An Giang 0,2757 0,3913 0,3333 0,1617 0,2938 0,1543 0,3287 0,4020 0,4413 0,3076
27 DAk Lk 0,4017 0,4967 0,2890 0,2703 0,2557 0,1500 0,1317 0,3857 0,4023 0,3039
28 Doéng Thap 0,1677 0,2680 0,3767 0,2520 0,2947 0,2500 0,2767 0,3993 0,4557 0,3035
29 Yén Bai 0,2833 0,4483 0,3177 0,5197 0,2705 0,2700 0,2207 0,4097 0,4753 0,3486
30 Déak Néng 0,5137 0,3197 0,2983 0,0967 0,2107 0,2500 0,2600 0,4013 0,3673 0,2928
31 Thanh Hoéa 0,2200 0,3313 0,3603 0,2340 0,2680 0,1413 0,1000 0,4147 0,4793 0,2817
32 Ba Ria - Viing Tau 0,1917 0,3690 0,3573 0,1667 0,2500 0,2133 0,1830 0,4057 0,4137 0,2800
32 Nghé An 0,1950 0,3437 0,2337 0,1307 0,1672 0,4727 0,2927 0,4053 0,3917 0,2800
33 Hung Yén 0,5027 0,1573 0,2543 0,1473 0,2712 0,1297 0,1723 0,4227 0,4393 0,2768
34 Hau Giang 0,4777 0,3273 0,2480 0,0780 0,2203 0,2500 0,1593 0,3943 0,3807 0,2756
35 TraVinh 0,2620 0,1683 0,3147 onz27 0,2700 0,1563 0,3163 0,4037 0,4583 0,2732
36 Thai Nguyén 0,1503 0,5383 0,2097 0,1357 0,1988 0,0500 0,3707 0,4197 0,4507 0,2723
37 Lam Pdng 0,2000 0,2667 0,313 0,2063 0,2207 0,1513 0,277 0,4043 0,4443 0,2697
38 Tuyén Quang 0,3703 0,2053 0,2647 0,1333 0,2027 0,2100 0,3763 0,3853 0,3027 0,2653
39 Lao Cai 0,0593 0,2127 0,2947 0,2797 0,2297 0,2000 0,2937 0,3960 0,4463 0,2641

40 Khanh Hoa 0,147 0,1483 0,3187 ono3 0,2220 0,4500 0,1047 0,4063 0,4313 0,2538
41 Binh Thuan 0,1077 0,2703 0,2660 0,2030 0,3063 0,2300 0,0540 0,3957 0,3807 0,2520
42 Binh Dudng 0,1517 0,2177 0,3277 0,1283 0,2832 0,1000 0,1693 0,4057 0,4397 0,2507
43  Bic Kan 0,2733 0,2933 0,2557 0,1317 0,2215 0,1507 0,1343 0,4237 0,3863 0,2492
44 Bac Liéu 0,2377 0,1647 0,2357 0,1927 0,2567 0,2663 0,183 0,3937 0,3457 0,2468
45 Ca Mau 0,1527 0,2077 0,2763 0,1713 0,2828 0,1500 0,1690 0,3963 0,3757 0,2465
46 Quang Tri 0,1217 01377 0,3347 0,1023 0,3253 0,2000 0,0940 0,3867 0,4367 0,2464
47 Dién Bién 0,103 o123 0,2040 o,m3 0,2030 0,5000 0,2343 0,3893 0,3873 0,2455
48 Lai Chau 0,3413 0,3763 0,2513 0,1100 0,2100 0,1500 0,0943 0,3913 0,3180 0,2452
49 SonlLa 0,0857 0,0883 0,2767 0,1480 0,2472 0,3277 0,1563 0,3837 0,4107 0,2372
50 Kon Tum 0,0703 0,4503 0,1857 0,1210 0,2438 0,2000 0,0633 0,3917 0,3693 0,2340
51  Thai Binh 0,2287 0,0747 0,1887 0,0867 0,1902 0,2500 0,3357 0,4027 0,3733 0,2321
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Chi s Chi sd Chisé Chisé Chi s6 Chi sé Chisé Chisé Chisé X3 hoi s6
chuyéndéi Kiéntao phattrién Théngtin Heatddng Antoan, Daotac Danhgia Panhgia

Xép hang o nhanthidc théché Hating vaD{lieu Xahéisé anninh va phat trén khéng quaphong

Xahdisé thanh phd

va nén tang sé mang trién gian mang vin
& LLEL T chuyén gia

52 Tay Ninh 0,1293 0,0777 0,3330 0,1180 0,2013 0,0500  0,3517 0,3863 04683  0,2317
53 TP. Ha Nbi 0,2077 0,3260 0,2527 0,0970  0,2102 0,0500  0,0283 0,4090  0,4237 0,2215
54 Cao Bing 0,0563 0,0860  0,2687 0,0997 02717 02000 0,250 0,3953 0,3590 0,2133
55 Vinh Phic 0,1023 0,0917 0,2043 0,377 0,2233 0,1500 0,197 0,4170 0,3863 0,2056
56 Ninh Thuan 0,0747 0,0960 01963 0,1400 01837 0,1003 01520 0,4020  0,5003 0,2029
57 Séc Tring 0,0587 0,383 0,2353 0,1103 01833 0,1500 0,2127 0,4000  0,3490 0,202
58 Quang Ngii 0,0507 0,1960 0,2997 0,0983 01477 0,1750 0,0613 0,4090  0,3980  0,1983
59 Héa Binh 0,1907 0,0813 0,2900 0,0977 01408 0,1000 0,0770 0,3920 0,4527 0,1963

60 Quang Binh 0,1567 0,1097 0,2463 0,0473 0,2147 0,0393 0,1530 0,3963 03600  0,1938
61 Vinh Long 0,1073 0,0817 0,2143 0,1267 0,2185 0,0500  0,0293 0,3903 0,4090 01845

62 PhuYén 0,1880 0,0683 0,2357 0,0857 0,1362 0,1000 0,0633 0,3957 0,4150 0,1824

Gia tri tru cot Xa hoi s6 cap tinh dugc phan ra lam 4 nhém nhu tai Bang 18 va Hinh 16,
theo dé:

i. TP. Da Nadng va Bac Ninh la 02 tinh, thanh phé trén 0,40 thudéc nhom 1.

ii. Nhém 2 (tur 0,325 dén 0,40): cé 17 tinh, thanh phé, chiém ty 1é 27%, bao gom:
Quang Ninh, Tién Giang, Nam Dinh, Ninh Binh, TP. H6 Chi Minh, Kién Giang, Phu Tho,
Thira Thién - Hué, Quang Nam, Ha Tinh, Hai Duong, TP. Hai Phong, Binh Phudc, BDong Nai,
Binh Pinh, Gia Lai va Ha Giang.

iii. Nhém 3 (tu 0,25 dén dudi 0,325): cdé 24 tinh, thanh phg, chiém ty |é dat 38%,
bao gobm: Long An, TP. Can Tho, B&n Tre, Ha Nam, Lang Son, Bac Giang, An Giang, Dak L3k,
Péng Thap, Yén Bai, Dak Néng, Thanh Hoéa, Ba Ria - Viing Tau, Nghé An, Hung Yén,
Hau Giang, Tra Vinh, Thai Nguyén, Lam DPoéng, Tuyén Quang, Lao Cai, Khanh Hoa,
Binh Thuan va Binh Duong.

iv. Nném 4 (dugi 0,25): c6 20 tinh, thanh phg, chiém ty & 32%, bao gom: Bac Kan,
Bac Liéu, Ca Mau, Quang Tri, Dién Bién, Lai Chau, Son La, Kon Tum, Thai Binh,
Tay Ninh, TP. Ha Néi, Cao Bang, Vinh Phuc, Ninh Thuan, S6c Trang, Quang Ngai, Hoa Binh,
Qudng Binh, Vinh Long va Phu Yén.
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Bang 18: Bang phan nhém gia trj tru c6t Xa hoi s6 cua cac tinh, thanh phé

Tong sé tinh Nhém 2
thanh pho 0,325-0,40

Nhém 3
0,25-<0,325

Sé
% % %
lugng : lugng : lugng . lugng

2 3% 17 27% 24 38% 20 32%

| .| .| ]
Nhom 1 Nhém 2 Nhom 3 Nhom 4
>0,40 0,325-0,40 0,25-<0,325 <0,25

Hinh 16: Biéu db phan nhém gia tri tru c6t Xa héi s6 cua céc tinh, thanh phd
truc thuéc Trung uong nam 2020
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TP.DaNang -1 NN 04964
BicNinh-2 NN 04052
Quang Ninh -3 NN T 0,3955
Tién Giang - 4 I 03915
Nam Binh -5 N W 03830
NinhBinh-¢ IIIIIIIININNNNNNNENYEEE 03770
TP.H6 ChiMinh -7 Y S 03764
Kién Giang -8 NN 203678
PhuTho-9 NN 03668
ThuaThién-Hué-10 NNV 03655
Quang Nam -1 NN 03486
HaTinh-12 YN 0346
HaiDuong -13 NN 03422
TP. Hai Phong - 14 I W 0,3398
Binh Phuéc -15 I T 0,3362
Pong Nai-16 NN W 03344
Binh Binh -17 NN 03307
GiaLai-18 NN 03300
HaGiang-19 HIIIININNNNNNNNNNNENEE 03276
Long An-20 IINNNENNNNNNENEVEE 03249
TP.CanThs-21 NN 03174
BénTre-22 HIIIINNNNNNNNNNNNNNENEEE 03153
HaNam-23 I W 0,3150
Lang Son - 24 I 0,3130
Béic Giang -25 I 0,3092
An Giang -26 I 03076
Pik Lak -27 I Y 0,3039
Dong Thap -28 I Y 0,3035
Yén Béi-29 I 0,2928
Pak Nong -30 I 0,2833
Thanh Héa -31 NN 02817
BaRia-Ving Tau-32 I = 0,2800
Nghé An-32 I = 0,2800
HungYén-34 NN 02768
Hau Giang-35 NN @ 02756
TraVvinh-36 I @ 02732
Thai Nguyén - 37 I @ 02723
Lam bong -38 NN = 02697
Tuyén Quang -39 I = 02653
Lao Cai- 40 I 0,2461
Khanh Hoa - 41 I 0,2538
Binh Thua - 42 I | 02520
Binh Duong - 43 I = 02507
BicKan-44 NN = 02492
BaclLiéu-45 [N 02468
CaMau-46 NN 02465
Quang Tri-47 NN 02464
pignbién-48 NN 02455
LaiChdu-49 I 02452
SonLa-50 NN 02372
KonTum-51 [N 02340
ThéiBinh-52 I 0232
TayNinh-53 I 02317
TP.HaNoGi -54 NN 02215
CaoBang-55 N 02133
Vinh Phic-56 [ 02056
Ninh Thuan-57 I 02029
SécTring-58 [N 0,202
Quang Ngéi-59 I 0,1983
HoaBinh-60 NN 0193
Quang Binh-61 N 0938
VinhLong-62 [ 0845
PhaYén-63 I 0,824

o 0,1 0,2 03 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8
® Xahoiso Trung binh

Hinh 17: Biéu do xép hang tru c6t Xa hoi sé cuda cac tinh, thanh phd
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Chuong li
CUNG CAP DICH VU
CHAT LUGNG PHUC VU
XA HOI
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Cung céap dich vu cbéng tryc tuyén (DVCTT) la mét trong nhiing chi s6 do luong
quan trong trong phat trién Chinh pha dién t& khi 1dy ngudi dan la trung tam,
la do6i tugng phuc vu clia cac co quan nha nudc. DVCTT phai dugc cung cap dén
moi ngudi dan, moi luc, moi noi, gép phan tiét kiém thsi gian, chi phi, lam cho
hoat dong clia cac co quan nha nudc dugc minh bach, hiéu qua, gop phan phong chéng
tham nhing, cdi cach hanh chinh toan dién.

Giai doan 2011-2020

Viéc cung cap DVCTT da dugc khéi dong ngay sau khi Chinh ph ban hanh Nghi dinh
s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phd quy dinh vé viéc cung cap théng tin
va dich vu cong truc tuyén trén trang théng tin dién t& hodc cdng théng tin dién ti
clia co quan nha nudc. Tuy nhién, giai doan ttr 2011-2015, viéc cung cap DVCTT tai cac
bd, nganh, dia phuong mdai chd yéu tap trung vao viéc cong bé minh bach thong tin vé
tha tuc hanh chinh, cho phép ngudi st dung tai vé cac mau van ban va khai bao dé
hoan thién h6 so (DVCTT muc do 1, 2). Viéc cung cap DVCTT cho phép ngudi st dung
thuc hién cac giao dich, co quan cung cap dich vu x¢ ly hé so qua méi truGng mang
(DVCTT muic d6 3, 4) con thap, dac biét la cac dich vu cho phép giao dich, xtr ly hoan toan
qua moi trudng mang (DVCTT muc do 4) la rat thap. Dén cubi nam 2015, ty 1é DVCTT
muc dé 4 trung binh cla cd nuéc chi dat khodng 1%.

Tu ndam 2016-2018, thuc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 vé Chinh phu
dién t, cac bd, nganh, dia phuong da né luc hon trong viéc trién khai cung cap DVCTT
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Tuy nhién, trong giai doan nay, két qua dat duogc
van rat khiém tén, ty &6 DVCTT muc d6 4 trung binh ca nudc trong 2 nam tang 3,13% (tu
1,42% nam 2016 |én 4,55% nam 2018).

Nam 2019, thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha vé
thuc hién co ché mot clra, mot clra lién théng trong giadi quyét tha tuc hanh chinh, cac b,
nganh, dia phuong da khan truong xay dung tap trung, théng nhat Céng dich vu céng
va Hé thdng thong tin mét clra dién ti cdp b, cap tinh dé ti€p nhan, gidi quyét thi tuc
hanh chinh, cung cap dich vu céng truc tuyén thudc tham quyén gidi quyét cia bd, nganh,
dia phuong. Mac du cé nhitng quy dinh méi, nhung két qua cung cap DVCTT phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép cla cac bd, nganh, dia phuong trong nam 2019 van con
nhiéu han ché ca vé s6 lugng lan chat lugng. Cu thé, ty @ DVCTT muc d6 4 trung binh ca
nudc dén cudi nam 2019 mdai dat 10,76%, ty 1&é DVCTT c6 phat sinh ho so truc tuyén dat
14,63%.



Nam 2020, thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phu vé
moét sé nhiém vu, gidi phap trong tam phat trién Chinh phu dién t& giai doan 2019 - 2020,
dinh huéng dén 2025 va cac van ban hudng dan cta Bo Thong tin va Truyén théng, cac
bd, nganh, dia phuong da trién khai cung cdp DVCTT muc d6 4 dé€ phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép tét hon. Nh& c6 cach lam méi, tic la trién khai dong loat cac dich vu
cong trén nén tang théng nhat vaéi cac chiic nang, thanh phan dung chung, dap Uing cac
yéu cau vé chia sé, dong b6 dir liéu, 03 bd, nganh (gobm Bo Y té, B6 Théng tin va
Truyén théng va Bao hiém Xa héiViét Nam) va 02 tinh (B&én Tre, Tay Ninh) da dua dugc 100%
dich vu cong da diéu kién Ién muc do 4. Dong thaoi, ty [é DVCTT muc d6 4 clia cd nudc
tinh dén hét nam 2020 la 30,86%, dat chi tiéu dat ra tai Nghi quyét sé 17/NQ-CP.

Vé hiéu qua s dung, tinh ti thai diém dich bénh COVID-19 dién ra, ty & DVCTT cé
phat sinh ho so truc tuyén tang 2,6 lan (nam 2019 la 14,63%; nam 2020 la 37,82%).
Mét s6 linh vuc da dat dugc hiéu qua cao nhu: Thué (99,89% doanh nghiép s dung
khai thué dién tu, 99,42% doanh nghiép tham gia dich vu nép thué dién tl, 96,28%
doanh nghiép hoan thué dién td); Hai quan (99,7% doanh nghiép thuc hién hai quan
dién ta).

2020
30,86%

2010 2012 2013 2014 2016 2017 2019 2020 2021

Hinh 18: Ty 1¢ DVCTT mdc @b 4 giai doan 2011 - 2020
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Pai dich Covid-19 cling da néu bat vai tro trung tam cla lanh dao cac tinh, thanh pho
trong viéc chi dao cac s, ban, nganh, quan, huyén trén dia ban tang cudng nhiéu
bién phap thic ddy ngusi dan s dung DVCTT, qua dé da giup cho viéc phong chéng
dich bénh dén nay dat hiéu qua cao. Viéc ddy manh s dung DVCTT khéng chi dap tng
yéu cau trong thai diém phong chéng dich Covid-19 ma con mang lai nhiéu Igi ich nhu:
minh bach, céng khai trong giai quyét tha tuc hanh chinh, gidam tai dugc luogng giay
phai sir dung khi lam hé so, tiét kiém dugc chi phi luu trit. Trong thai gian téi, ngoai viéc
ti€p tuc tuyén truyén rong rai dé ngudsi dan, doanh nghiép hiéu va ndm dugc
cach thyc hién DVCTT, cac co quan cdéng quyén clng can tiép tuc quan triét thuc hién
nghiém tdc van dé nay tt ngudi diing dau, déng thai danh su quan tdm, dau tu kinh phi
ding muc cho viéc ap dung cé6ng nghé hién dai nham phuc vu tét nhat cho ngudi dan,
doanh nghiép.

Nhiing né luc trién khai Chinh pha dién t néi chung va DVCTT noi riéng cta Viét Nam
trong giai doan qua da dugc quéc té ghi nhan, danh gid cao. Theo Bao cdo khao sat
xép hang muc d6 phat trién Chinh pha dién t& cha Lién hop quéc nam 2020, chi sé
phat trién Chinh pha dién t& cta Viét Nam ding & vi tri s6 86/193, tang 2 bac so v&i nam
2018, xép & muc cao, trong dé chi sé Dich vu truc tuyén (OSI - Online Service Index)
cha Viét Nam dugc xép & muc cao, cao hon so véi muc trung binh cla thé gidi ciing nhu
cla khu vuc chau A va khu vuc Dong Nam A. Ngoai ra, Lién hgp quéc con danh gia cao
Viét Nam vé cung cap dich vu truc tuyén & nganh Thué khi thuc hién ké khai thué dién tu,
thanh toan dién tir va hai quan dién tu.

Pinh huéng giai doan tiép theo

Pé ti€p tuc phat huy cac thanh qud phat trién Chinh pha dién ti da dat dugc va
ndm bat thé€ manh cla cac céng nghé mdéi, chuyén d6i s6 hoat dong cac co quan
nha nudc dé phat trién Chinh phi sé 1a xu thé khéng thé dado ngugc. Nhiéu qudc gia da
va dang quyét liét trién khai chuyén déi s6, chuyén t6i da cac hoat dong lén méi trudng
sO. Viéet Nam cling da sém nhan thic dugc xu thé nay khi ban hanh mot loai cac van ban
chi dao nhu Nghi quyét sé 52-NQ-TW ngay 27/9/2019 ctia B6 Chinh tri vé mot s6 chd truong,
chinh sach cht déng tham gia cudéc Cach mang cong nghiép lan thd tu; Quyét dinh so
749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 clda Thu tudng Chinh phd phé duyét Chuong trinh
Chuyén déi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; va gan day nhat Ia
Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cla Thi tudng Chinh phi phé duyét Chién lugc
phat trién Chinh phu dién t& huéng téi Chinh pha s6 giai doan 2021 - 2025, dinh huéng
dén nam 2030. Tai Chién lugc phat trién Chinh phu dién t& hudng tsi Chinh phd s6, Nhdm
muc tiéu dau tién cta chién lugc 1a cung cdp dich vu chdt luong phuc vu xé héi. bé
thuc hién cac muc tiéu, chién lugc da xac dinh cdc nhém nhiém vu trong tam quéc gia
va cac nhém nhiém vu tuong ung thudéc pham vi cac by, nganh, dia phuong, trong d¢,
nhan manh: Phat trién cac DVCTT dua trén nhu cau ngudi dan va theo cac su kién trong
cubc doi, nguadi dan chi cung cap théong tin mét lan.



DTI272%

VGi quan diém co quan nha nudc phai sdn sang phuc vu ngugi dan, doanh nghiép
moi lic, moi noi va ngay khi ngusi dan can, nam 2021, Viét Nam quyét tdm hoan thanh
cac chi tiéu cg ban vé Chinh pha dién tl, trong do, déi vsi DVCTT da dat chi tiéu:
cung cap 100% dich vu cong du diéu kién theo quy dinh cta phap luat 1én truc tuyén
muc do 4. Viéc trién khai cung cap 100% dich vu cédng du diéu kién theo quy dinh cda
phap luat Ién truc tuyén muc d6 4 khong chi la chi tiéu co ban dau tién cua Cung céap
dich vu chat luong phuc vu xa héi trong Chién lugc phat trién Chinh pha dién tir husng
t&i Chinh phti s6 ma né con cé y nghia quan trong gép phan cai thién hiéu qua cung cap,
st dung DVCTT.

Khi trién khai DVCTT déng bd, théng nhat trén mot nén tdng sé giup co quan nha nudc
tiét kiém chi phi, thai gian va bdo dam kha nang két néi, chia sé dir liéu gilra cac nganh
vGi nhau, gira dia phuong cac cap véi nhau trong cung cdp DVCTT cho ngudi dan,
doanh nghiép. Day la van dé cot 16i d6i vai hiéu qua st dung DVCTT. Giai quyét dugc
van dé nay mdéi giup thuc hién dugc nguyén tac ldy ngusi dan, doanh nghiép
(ngudi st dung) lam trung tam, ngudi st dung chi cung cap mot [an (Once-only) déi véi
d{ liéu yéu cau ngudi st dung cung cap cho co quan nha nudc khi thyc hién cac dich vy

hanh chinh cong trén méi trudng sé.
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PHU LUC

Phu luc A: Cau truc DTI 2020
1. DTl cap bd

Cau tric DTI cdp b6 (hinh 19), bao gébm 07 chi s6 chinh, 41 chi sé thanh phan va 111
tiéu chi (c6 109 tiéu chi dugc thuc hién danh gia tu s6 liéu thu thap cda bd, nganh
bao cdo; 02 tiéu chi dugc thuc hién khdo sat ngudi dan, doanh nghiép), cu thé nhu sau:

(1) Chi s6 Chuyén d8i nhan thic: 03 chi s6 thanh phan, 10 tiéu chi.

(2) Chi sé Kién tao thé ché: 04 chi s6 thanh phan, 17 tiéu chi.

(3) Chi s6 Ha tang va nén tang sé: 08 chi s6 thanh phan, 18 tiéu chi.
(4) Chi s Thong tin va D liéu s6: 03 chi s6 thanh phan, 14 tiéu chi.
(5) Chi s6 Hoat déng Chuyén ddi sé: 16 chi s6 thanh phan, 34 tiéu chi.
(6) Chi s6 An toan, an ninh mang: 05 Chi s6 thanh phan, 09 tiéu chi.

(7) Chi s6 Dao tao va phat trién nhan luc: 02 chi s6 thanh phan, 09 tiéu chi.



DTIZ272%

CHi SO CHUYEN POI SO CAP BO - MDTI
(500 diém)

banh gia qua banh gia qua
56 liéu bao céo, s3c thai
diéu tra thong tin
xa hoi 80% trén mang 10%

Chuyén déi nhan thuc
03 chi s6 thanh phan, véi 10 tiéu chi

Kién tao thé ché
04 chi s6 thanh phan, véi 17 tiéu chi

Phat trién ha tang va nén tang sé
gom 08 chi s6 thanh phan, vdi 18 tiéu chi

Hinh 19: C4u tric DTI céap bo

2. DTl céap tinh

Cau trac chi sé chuyén déi sé cap tinh, bao gém 03 tru cét la Chinh quyén s8; Kinh té sé;
Xa hoi s6. Trong mbi tru cot déu cé 07 chi sé chinh, gém:

Chi s6 danh gia vé Chuyén ddi nhan thucg;

Chi s6 danh gia vé Kién tao thé ché;

Chi s danh gia vé Phat trién Ha tang va nén tang sg;
Chi s6 danh gia vé Thong tin va Dt liéu so;
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Chi sé danh gia vé Hoat déng chuyén ddi s6;
Chi s6 danh gia vé An toan, an ninh mang;

Chi s6 danh gia vé Dao tao va phat trién nhan luc.

Trong moi chi s6 chinh c6 céc chi sé thanh phan khac nhau, trong méi chi s6 thanh phan

c6 cac tiéu chi. So d6 cau trac DTI cap tinh nhu hinh 20.

CHi SO CHUYEN POl SO CAP TiNH - MDTI

(1000 diém)

Chinh quyén sé
(400 Biém)

Kinh té sé
(300 diém)

Bdnh gid qua Y Bdnh gia qua
s6 liéu bdo cdo, sdc thadi
diéu tra xd héi théng tin
80% trén mang

10% 10%

Chuyén d6i nhan thic
04 chi s6 thanh phan, véi 13 tiéu chi Chuyén dai nhan thic
03 chi s6 thanh phan, véi 09 tiéu chi
Kién tao thé ché
04 chi s6 thanh phan, véi 16 tiéu chi Kién tao thé ché
04 chi s6 thanh phan, vai 10 tiéu chi
Phat trién ha tang va nén tang sé
10 chi s6 thanh phan, véi 28 tiéu chi

Phat trién ha tang va nén tang sé
06 chi s6 thanh phan, véi 19 tiéu chi

Théng tin va D liéu s6
03 chi s thanh phan, véi 16 tiéu chi Thong tin va D liéu s
03 chi s6 thanh phan, véi 12 tiéu chi
Hoat déng Chinh quyén s6
16 chi s6 thanh phan, véi 39 tiéu chi

Hinh 20: C4u trdc DTI cép tinh
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Bdnh gid qua
phdng van
chuyén gia

(300 diém)

Chuyén déi nhan thuic
04 chi s6 thanh phan, véi 11 tiéu chi

Kién tao thé ché
04 chi sé thanh phan, véi 10 tiéu chi

Phat trién ha tang va nén tang sé
03 chi s6 thanh phan véi, 14 tiéu chi

Thong tin va DU liéu s&
03 chi s thanh phan véi, 07 tiéu chi




Trong dé:

- Try cot Chinh quyén sé gém 07 chi s6 chinh, 45 chi sé thanh phan va 133 tiéu chi (cé
130 tiéu chi dugc thuc hién danh gia ti so6 liéu thu thap cla céac tinh, thanh phé bao
cdo; 03 tiéu chi dugc thuc hién khao sat ngugi dan, doanh nghiép, cdn bd céng chtc), cu
thé nhu sau: (1) chi s Chuyén d6i nhan thic: G6m 04 chi sd thanh phan, vai 13 tiéu chi;
(2) Chi sé Kién tao thé ché&: Gém 04 chi s thanh phén, vai 16 tiéu chi; (3) Chi s6 phat trién
Ha tang va nén tang s6: Gom 10 chi s6 thanh phan, vai 28 tiéu chi; (4) Chi s6 Théng tin va
D liéu s6: Gm 03 chi s6 thanh phan, vGi 16 tiéu chi; (5) chis6é Hoat dong Chinh quyén s6:
GOm 16 chisé thanh phan, vai 39 tiéu chi; (6) chis6é An toan, an ninh mang: Gém 05 chi sé
thanh phan, v&i 09 tiéu chi; (7) chi sé Dao tao va phat trién nhan luc Chinh quyén s6: Gom
03 chi s6 thanh phan, véGi 12 tiéu chi.

- Tru c6t Kinh t& s6 gém 07 chi s6 chinh, 36 chi s6 thanh phan va 101 tiéu chi (c6
64 tiéu chi dugc thuc hién danh gia ti s6 liéu thu thap cla cac tinh, thanh phé bao céo;
37 tiéu chi dugc thuc hién khdo sat ngugsi dan, doanh nghiép, can bg, cdng chuc),
cu thé nhusau: (1) Chisé Chuyén déi nhan thiic: Gom 03 chi sé thanh phan vai 09 tiéu chi;
(2) chi s6 Kién tao thé ché: Gom 04 chi s6 thanh phan, véi 10 tiéu chi; (3) chi s phat trién
Ha tang va nén tang sé: Gom 06 Chi sé thanh phan, véi 19 tiéu chi; (4) chis6 Thong tin va
D liéu s6: GOm 03 chi sé thanh phan, vaGi 12 tiéu chi; (5) chi sé Hoat ddéng Kinh té s6: Gom
14 chi s6 thanh phan, véi 34 tiéu chi; (6) chi s6 An toan, an ninh mang: Gom 02 chi s6
thanh phan, véi 06 tiéu chi; (7) chi s6 Dao tao va phat trién nhan luc Kinh té s6: G6m
04 chi s6 thanh phan, véi 11 tiéu chi.

- Tru cOt Xa hdi s6 gom 07 chi sé chinh, 27 chi s6 thanh phan va 72 tiéu chi (c6 57 tiéu chi
dugc thuc hién danh gia tu s6 liéu thu thap cda cac tinh, thanh phé bao cao; 17 tiéu chi
dugc thuc hién khdo sat ngudi dan, doanh nghiép, can b, cdng chuc), cu thé nhu sau:
(1) Chi s6 Chuyén d6i nhan thiic: Gom 04 chi s6 thanh phan, véi 11 tiéu chi; (2) chi sé
Kién tao thé ché: Gom 04 Chi s6 thanh phan, véi 10 tiéu chi. (3) Chi s6 phat trién Ha tang
va nén tang s6: Gm 03 chi s6 thanh phan, véi 14 tiéu chi; (4) chi sé Théng tin va DU liéu
s6: Gom 03 chi s6 thanh phan, véi 07 tiéu chi; (5) chi sé Hoat déng Chinh quyén s6: Gom
05 chi s6 thanh phan, véi 17 tiéu chi; (6) chi s6 An toan, an ninh mang: Gém 05 chi s6
thanh phan; (7) chi s6 Dao tao va phat trién nhan luc Xa hoi s6: G6m 03 chi s thanh phan,
véi 13 tiéu chi.
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Phu luc B: Phuong phap danh gia
1. Thang diém danh gia

- Thang diém danh gia cta DTI cap tinh |a 1000 diém, trong d6 chia cho 3 tru cét theo
ty I& Chinh quyén s8: 400 diém, Kinh té& s&: 300 diém, va Xa hoi sé: 300 diém.

- Thang diém danh gia ctia DTl cap bd la 500 diém.

- P6i vaGi DTI cép tinh va cap bo, diém danh gia theo sé liéu bdo cao va diéu tra xa hoi
chiém 80%; Diém danh gia theo sic thai thong tin trén khéng gian mang chiém 10%;
Diém danh gia qua phdng van chuyén gia chiém 10%.

- Trong DTI cép tinh, diém cho Chi s chinh Hoat dong chuyén ddi s6 cia méi tru cot
chiém 20%, cac chi s6 chinh con lai méi chi s6 10% sé diém (danh gia theo s6 liéu
bao cado, théng ké va diéu tra xa hoi).

-Trong DTl cap bé, diém cho Chi sé chinh Hoat ddng chuyén ddi s6 chiém 16%, diém cho
Chi s6 chinh Kién tao thé ché chiém 14%, cac chi s6 chinh con lai méi chi s6 10% sé diém
(danh gia theo sé liéu bao cao, théng ké va diéu tra xa hoi).

- Thang diém cua ting tiéu chi, tiing chi s6 thanh phan, tiing chi s6 chinh, tru cot thudc
DTl cap tinh dugc quy dinh tai Bang 1.1, 1.2, 1.3 cta Phu luc | va thang diém tling tiéu chi,
ting chi s6 thanh phan, tiing chi s6 chinh thuéc DTI cap bd dugc quy dinh tai Bang cta
Phu luc Il cGia Quyét dinh s6 1726/QD-BTTTT.

2. Cach thuc thu thap théng tin, sé liéu

BO Théng tin va Truyén thong trién khai khdo sat, thu thap théng tin, s6 liéu dé phuc vu
danh gia chi s6 Chuyén ddi s6 qua hinh thic truc tuyén tai dia chi https://dti.gov.vn.

Bdo cdo Chi s6 danh gia chuyén ddi sé cla cac bd, ca quan ngang bd, ca quan thudc
Chinh ph, cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong nam 2020 dugc xay dung dua trén
viéc téng hop, danh gia va phan tich théng tin, s6 liéu ti cac nguén sau:



a) Sé liéu do b, tinh cung cap
Péi vGi sé liéu do cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phti cung cap

- B6 Thong tin va Truyén théng cung cap cho mbi bo, co quan ngang b, co quan thudc
Chinh pht (cac bd, nganh) 04 tai khoan trén hé théng theo danh sach dang ky tai khoan
gui B6 Thong tin va Truyén théng, bao gom:

+ Tai khoan “Chuyén vién bao cdo” cap cho chuyén vién clia cg quan chuyén trach
CNTT cap bd phu trach dé bao cdo s6 liéu.

+ Tai khoan “Lanh dao co quan chuyén trach CNTT” cap cho lanh dao cla co quan
chuyén trach CNTT cap b6 duyét s6 liéu bédo cao.

+ Tai khoan “Van phong B&” cho Chanh van phong cap bd dé giam sat sé liéu ma
co quan chuyén trach vé CNTT da béo céo.

+ Tai khoan “Lanh dao Bo” cho lanh dao cap bo phé duyét sé liéu bao cao.
- Can cU chuc ndang, nhiém vu cac b, co quan ngang bd, ca quan thudéc Chinh pht cé
hodc khéng cung cap dich vu cédng ma cac co quan nay dugc chia thanh 2 nhém nhu sau:

+ Nhém cac bd, ca quan ngang bd, co quan thudc Chinh phti cung cép dich vu céng:
bao gém 18 bd, nganh, trong d6 c6 17 bd, ca quan ngang bd va 01 co quan thudc
Chinh pht 13 Bdo hiém Xa hoi Viét Nam. Déi véi Van phong Chinh pha, B Cong an,
B& Quéc phong cé yéu t6 dac thu, nén mot sé tiéu chi danh gia chua thuc su
phu hop, tuong doéng véi cac bd, nganh khac, do vay, khéng thuc hién viéc
danh gia, so sanh, xép hang. Cac ca quan thudéc nhém nay thuc hién bao cdo chi s6
Chuyén d6i sé cho cac b, ca quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phu cung cap
dich vu céng.

+ Nhém cac bd, co quan ngang bd, ca quan thudc Chinh phi khéng cung cap
dich vu cong: bao gom 08 bo, nganh, trong dé cé 06 co quan thudc Chinh pha
(trr BAo hiém Xa hoi Viét Nam) va 02 cd quan bd, co quan ngang bo 1a Thanh tra
Chinh pha, Uy ban Dan toéc. Cac co quan thudc nhom nay thuc hién béo céo chi s6
chuyén d6i s6 cho cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu khéng
cung cap dich vu cong.

DPéi vGi cac sé liéu do cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong cung cip
- BO Thong tin va Truyén théng cap cho mai tinh, thanh pho truc thudc Trung uong (viét tat la dia

phuong) 04 tai khoan trén hé théng theo danh sach dang ky tai khoan guii Bo Thong tin va Truyén
théng, bao gém:
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+ Tai khoan “Chuyén vién bao cdo” cap cho chuyén vién cla SG& Théng tin va
Truyén thong dé bao céo s6 liéu.

+ Tai khoan “Lanh dao cg quan chuyén trach CNTT” cdp cho lanh dao cla Sé&
Thong tin va Truyén thong duyét sé liéu bao cao.

+ Tai khoan “Van phong Tinh/TP” cho Chanh van phong cla dia phuong dé giam sat
s6 liéu ma S& Thong tin va Truyén thong da bao cao.

+ Tai khoan “Lanh dao Tinh/TP” cho lanh dao cla dia phuong phé duyét sé liéu
bdo cao.

b) Sé liéu danh gia théng qua diéu tra xa héi

B6 Thong tin va Truyén thong thuc hién diéu tra xa hoi doi véi nguai dan, doanh nghiép va
can b, cdng chic, vién chiic qua hinh thic truc tuyén tai dia chi https://dti.gov.vn. B6 cau hoi
diéu tra xa hoi dugc xay dung vai sé lugng, néi dung tuong Ung véi cac chi sé thanh phan,
tiéu chi ctia bé chi sé chuyén déi s6 cap bo, cap tinh.

¢) S6 liéu danh gia trén khéng gian mang

BO Thong tin va Truyén théng (Cuc An toan théng tin) thuc hién danh gia trén khéng gian mang
théng qua viéc st dung céng cu thu thap céc sac thai théng tin déi véi ting chi s6 chinh va
phan tich dir liéu ti khéng gian mang. Sau d6 cung cap s6 liéu danh gia nay cho hé théng
https://dti.gov.vn dé téng hop.

d) Sé liéu danh gia qua phong van chuyén gia

B6 Thong tin va Truyén thong thuc hién danh gia qua phdéng van chuyén gia thong qua
hinh thic truc tuyén tai dia chi https://dti.gov.vn. B6 Thong tin va Truyén thong phéi hgp véi
cd quan chuyén trach vé cong nghé théng tin clia cac bd, nganh, dia phuong dé lua chon cac
chuyén gia doc lap, c6 kién thiic va kinh nghiém pht hgp vé chuyén déi s6, cdng nghé théng tin
dé xin y kién theo bd cau hoi danh gia do Bo Théng tin va Truyén théng xay dung.

3.Téng hop, phan tich théng tin, sé liéu
a) Sé liéu do cac bd, tinh cung cap

S6 liéu két qud thuc hién chuyén d6i s6 nam 2020 do cac bd, nganh, dia phuaong
cung cap, bao gém: s6 liéu tuong tng véi tiéu chi, chi sé thanh phan, chi s6 chinh thuéc
chi s6 Chuyén d6i s cap b, cap tinh tinh tir ngay 01/01/2020 dén hét ngay 31/12/2020;
Tai liéu kiém chiing kém theo (néu c6) do cac b, nganh, dia phuong cung cap truc tiép
trén hé théng truc tuyén tai dia chi https://dti.gov.vn ctia B6 Théng tin va Truyén théng.



Céc thong tin, sé liéu do cac co quan cdp bo, cap tinh cung cap dugc ra soat, xac minh
dé Hé théng phan tich, danh gia dam bao tinh chinh xac. Viéc ra soat, xdc minh sé liéu
cap bd, cdp tinh dé danh gia dugc thuc hién 2 Ian, trong dé:

- Lan 1: TU ngay 25/12/2020 dén ngay 05/02/2021, cac bd, nganh, dia phuaong
truy cap vao https://dti.gov.vn bang tai khodn dugc cdp dé cung cap s6 liéu va tailiéu
kiém ching c6 tinh phap ly (sau thai gian trén hé théng sé tu khéa). Ngay 01/3/2021
dén ngay 18/3/2021, B& Théng tin va Truyén théng té chiic, danh gia s6 liéu theo
tai lieu ki€ém ching c6 tinh phap ly va sé liéu linh vuc quan ly va ghi ré y kién
tham dinh (néu cé).

- Lan 2: TU ngay 19/3/2021 dén ngay 26/3/2021, cac bd, nganh, dia phuong
truy cap vao hé théng bang tai khoan dugc cdp dé bo sung tai liéu kiém ching,
gidi trinh vé s8 liéu theo y kié€n tham dinh cta B6 Théng tin va Truyén théng. Ngay
27/3/2021 dén ngay 31/3/2021, B6 Théng tin va Truyén théng té chiic danh gia s6
liéu 1an 2 theo tai liéu kiém ching c6 tinh phap ly va sé liéu linh vuc quéan ly va
ghi ré y ki€n tham dinh (néu cd).

b) Sé liéu danh gia théng qua diéu tra xa hoi

K&t quad khao sat, diéu tra xa héi dugc téng hop tu cac théng tin, s6 liéu do céc
doi tugng (dai dién ngudi dan, doanh nghiép, can b, cong churc, vién chic) dugc khao sat
truc tuyén theo Phiéu khao sat (e-form) trén hé théng tai dia chi https://dti.gov.vn, dugc
thuc hién tir ngay 04/3/2021 dén ngay 31/3/2021.

c) Sé liéu danh gia trén khéng gian mang

K&t qua danh gia sac thai thong tin trén khong gian mang vé cac tiéu chi, chi sé thanh phan,
chi s6 chinh chi s6 chuyén déi s6 cap b, cap tinh do Cuc An toan théng tin - B6 Thong tin va
Truyén théng thuc hién trong thang 3/2021.

d) Sé liéu danh gia qua phéng van chuyén gia

K&t qua danh gia qua phong van chuyén gia dugc téng hgp tur cac théng tin, sé liéu do
cac chuyén gia vé chuyén déi s6, cong nghé théng tin cung cdp truc tuyén theo Phiéu
danh gia clia chuyén gia trén hé théng tai dia chi https://dti.gov.vn, dugc thuc hién tu
ngay 04/3/2021 dén ngay 31/3/2021.
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4. Xép hang DTI
a) Phan nhém xép hang
DTI 2020 dugc phan thanh 2 khéi gém DTI cap b6 va DTI cép tinh, trong doé:
- Cap bd: gom céac b, co quan ngang bd, co quan thudéc Chinh phd, gébm 2 nhém:
+ Nhom cac bo, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phti c6 cung cap dich vu cong;

+ Nhém cac b, co quan ngang b, ca quan thudc Chinh pht khéng cung cap dich vu cong.

- Cap tinh: gébm 63 tinh, thanh phé truc thudc Trung uong, theo 03 tru cét Chinh quyén sé,
Kinh té s6, Xa hoi s6.

b) Chuan héa chi sé va xép hang DTI

- Hé théng tu déng tinh toan diém cla tung tiéu chi, ting chi sé thanh phan, ting
chi s6 chinh va tung tru cot theo céng thic da xac dinh san dua trén thong tin,
s6 liéu bao cdo cla cac bo, tinh (da dugc ra soat, xac minh 02 lan béi B Thong tin va
Truyén théng); két qua da dugc téng hop, phan tich va tinh todn théng qua viéc
Diéu tra xa hoi, Danh gia trén khéong gian mang va Danh gia qua phdng van chuyén gia vai
thang diém dugc quy dinh tai Phu luc I: cac Bang 1.1, 1.2, 1.3 va bang cta Phu luc Il cla
Quyét dinh s6 1726/QD-BTTTT.

- Piém s6 dat dugc cla tung tiéu chi, ting chi s6 thanh phan, ting chi s6 chinh, ting
tru cot sé dugc chuan hoa thanh gia tri chi s6 bang cach chia cho diém téi da tuong tng.
Gia tri chi s6 sé& nam trong khoang tur 0 dén 1.

Trudng hop cac b, nganh va cac tinh, thanh phé khéng bao cao sé liéu day du véi
cac tiéu chi, cac chi sé thanh phan, chi sé chinh, tru c6t, Hé théng sé ghi nhan diém 0 cho
tiéu chi, chi sé thanh phan, chi s6 chinh tuong tng dé.

- Cudi cung, Hé théng sé ty dong phan tich, xép hang tung tiéu chi, chi s6 thanh phan,
chi s6 chinh, tru cét theo gia tri tuong Ung da dugc chuan héa. Péi véi cac tiéu chi,
chi sé thanh phan, chi sé chinh va tru cét c6 gia tri tuong duong nhau, xép hang cla
cac don vi dugc thé hién 1a nhu nhau.

7 . o e ; ’ . . o .

Bo tiéu chi danh gia xép hang chuyén déi s6 cap bo, cap tinh, cdp quéc gia dugc thuc hién theo Quyét dinh s6
1726/QD-BTTTT ngay 12/10/2020 ctia Bo Théng tin va Truyén théng ban hanh vé phé duyét Bé &n “Xac dinh B chi sé danh
gia chuyén déi s6 cla cac bo, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh ph, cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong va
clia quéc gia”.



